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"CAMBIO A TRAVES DEL DISENO" PARTE 01

Rodrigo Castro sugiere...
“Cambio a trayes cdel q__iseﬁo i

Eldecano de la Facultad de Economia y Negocios de laU.del
Desarrollo dice que este libro ayuda a personas y empresas
aresolver problemasy a ser mas innovadoras y creativas.

Por MAURICIO RODRIGUEZ K. llustracion: LATINSTOCK

N libro de disefio no

esta solamente con-

cebido para adornar -

una mesa. Tim

Browmn, un recono-

cido consultor de
Palo Alto, California, cree que el es-
piritu del pensamiento en disefio
puede fomentar también la inno-
vacién en las empresas o incluso
ayudar aqué un hospital eficiente
sus operaciones..  °

Cambio a través del disefio:
como el pensamiento en disefio
transforma organizaciones e ins-
pira innovaciénes el libro (en in-
glés) que recomienda eldecanode
la Facultad de Economia y Nego-
cios de la Universidad del Desarro-
11o, Rodrigo Castro.

Brown es CEO de IDEO, una con-
sultora en temas de disefio industrial
e innovacion en una variedad de
sectores productivos. Con oficinas
en EEUU, Europa y Asia, entre sus
clientes se cuentan Procter & Gam-
ble, PepsiCo, Microsoft y Ford, en-
tre otros.

En este libro, Brown “demuestra
con ejemplos claros cémo los prin-
cipios del disefio se pueden aplicar
a todos los desafios que hoy enfren-
ta nuestra sociedad, lasempresasy
el gobierno”, destaca Castro.

El autor, anade, “logra capturar
las emociones, mentalidad y me-
todologias que se requieren para
disefiar todo, desde un producto o
una experiencia, hasta una estra-
tegia, en una forma totalmente
distinta”.

Castro continua explicando que el
pensamiento en disefio (design thin-
king) es una formade ver el mundo,

de aproximarse a las restricciones de
una manera holistica, interdiscipli-
naria e inspiradora.

“Esta es la estrategia para desarro-
llar productos o servicios y que se
basa en enfrentar los problemas de
gestion y de desarrollo de negocios
desde el mismo enfoque en el que
un disefnador enfrenta y resuelve
problemas de disefio, entendiendo
disefio como el disefio creativo y no
como 1la belleza en si”, afirma el
economista.

Agrega: “Los responsables de to-
mar decisiones no deben limitar su
imaginaciéon alo puramente légico,
v deben desarrollar multiples ideas,
por absurdas que parezcan, para
encontrar soluciones”.

El pensamiento en disefio no solo
se aplica a las industrias que se de-
nominan creativas o a las personas
que trabajan en ladisciplina. Este es
un libro para lideres creativos que
buscan incorporar el pensamiento
en disefio en cada nivel de una or-
ganizacion, productos o servicios,

_paradesarrollarnuevas alternativas

para los negocios y la sociedad.

~Castro comenta que el libro abun-

da en ejemplos de compafiias que
usan este pensamiento en disefio
para resolver sus problemas. Entre
ellos se encuentra el gigante Procter
& Gamble.

La aplicacién del espiritu del pen—
samiento en disefio amodelos de ne-
gocio o estrategias empresariales no
es muy distinta al concepto de expe-
riencia de usuario, “ya que se trata
basicamente de eso, de adaptar el
negocio o la estrategia de la empre-
sa a las necesidades de sus usuarios
o clientes”, dice Castro.®
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