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METODOLOGÍA
FICHA TECNICA DEL ESTUDIO

METODOLOGÍA
FICHA TECNICA DEL ESTUDIO

� Tipo de Encuesta: Telefónica, con operadoras en vivo

�Muestra: 776 casos. Encuestas realizadas en 66 comunas a nivel nacional,�Muestra: 776 casos. Encuestas realizadas en 66 comunas a nivel nacional,
representando un 68% de la población mayor de 18 años. Distribuidos según el
peso de cada comuna.

�Método de Selección de la Muestra: Selección aleatoria en sus todos sus�Método de Selección de la Muestra: Selección aleatoria en sus todos sus
niveles.

�Margen de error asociado al estudio: +/- 3,5%�Margen de error asociado al estudio: +/- 3,5%

�Nivel de Confianza: 95%

�Horario Aplicación: 16:00 y 22:15 hrs.�Horario Aplicación: 16:00 y 22:15 hrs.

�Fecha de Aplicación: 21 y 22 de mayo de 2011
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Evaluación PresidencialEvaluación Presidencial
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Independientemente de su opinión política, ¿usted 
aprueba o desaprueba la forma como Sebastián aprueba o desaprueba la forma como Sebastián 

Piñera esta conduciendo su gobierno?

60%

SANTIAGO REGIONES Total

48%

41%
44%

40%

46%

41%
40%

50%

30%

6% 5%

11%

4%

9%

5%
10%

20%

6% 5% 4% 5%

0%

Aprueba Desaprueba No sabe No responde

4



Discurso 21 de MayoDiscurso 21 de Mayo
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¿Usted vio el discurso realizado por el Presidente 
Piñera?Piñera?

66%

59%

62%

60%

70%

SANTIAGO REGIONES Total

41%

50%

60%

33%

41%

37%

30%

40%

10%

20%

1% 0% 1%
0%

10%

Sí No NS/NC
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Sí No NS/NC



¿Qué grado de importancia tiene para usted el 
discurso? discurso? 

Muy importante Importante Poco importante Muy poco importante NS/NC

37%

32%

38% 38%

30%

35%

40%

Total 

Muy 
importante 23%

18%

25%

20%

25%

30% importante 23%

Importante 27%

Poco 
importante 30%18%

6%
7%

10%

15%

20% importante 30%

Muy poco 
importante 6%

NS/NC 14%
6%

7%

0%

5%

Sí No

NS/NC 14%
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Sí No



¿Qué le parece que algunas personas interrumpan 
gritando mientras el Presidente hace su discurso?gritando mientras el Presidente hace su discurso?

43%
45%

40%

45%

50%

Muy mal Mal Bien Muy bien NS/NC

36%
35%

30%

35%

40%
Total

Muy mal 40%

Mal 41%

24%

15%

20%

25% Bien 8%

Muy bien 1%

NS/NC 9%

10%

6%

2%
5%

10%

15% NS/NC 9%

2%

0%

Sí No

¿Usted vio el discurso realizado por el Presidente Piñera?
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¿Usted vio el discurso realizado por el Presidente Piñera?



¿Qué le parece que algunos parlamentarios no 
asistieran al acto del 21 de mayo?asistieran al acto del 21 de mayo?

47%50%

MUY MAL MAL BIEN MUY BIEN NS/NC

40%
42%

32%35%

40%

45% Total

MUY MAL 44%
MAL 38%32%

24%

20%

25%

30%

MAL 38%
BIEN 6%

MUY BIEN 1%

7%

4%3%5%

10%

15%

20%

NS/NC 11%

4%3%

0%

5%

Sí No

9



Evaluación Presidencial:Evaluación Presidencial:
Discurso 21 de Mayo
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En su opinión, diría que el mensaje del presidente 
del 21 de mayo fue: SOLO LOS QUE LO VIERONdel 21 de mayo fue: SOLO LOS QUE LO VIERON

Muy bueno; 15.7%

Muy malo; 5.0%
NS/NC; 0.8%

Malo; 14.0%

Bueno; 40.5%Ni bueno ni malo; 
24.0%
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Personalmente, ¿a usted le gustó el discurso del 21 
de mayo del Presidente Piñera? SOLO LOS QUE LO de mayo del Presidente Piñera? SOLO LOS QUE LO 

VIERON

No sabe porque 
no vio ni supo del 

discurso; 2%

No; 40%

Sí; 57%
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En su opinión, el desempeño del Presidente Piñera 
en el discurso de 21 de mayo fue: SOLO LOS QUE en el discurso de 21 de mayo fue: SOLO LOS QUE 

LO VIERON

49%50%

60%

40%

17%

23%

20%

30%

17%

7%
4%

10%

20%

0%

Mucho mejor de 
lo esperado

Mejor de lo 
esperado

Peor de lo 
esperado

Mucho peor de lo 
esperado

NS/NC
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Después del discurso presidencial, su opinión 
personal del presidente Piñera es: SOLO LOS QUE personal del presidente Piñera es: SOLO LOS QUE 

LO VIERON

28%

25%

30%

18%
17% 17%

20%

25%

12%

10%

15%

4%
3%

0%

5%

0%

Mucho mejor 
que antes

Mejor que 
antes

Tan buena 
como antes

Tan mala 
como antes

Peor que 
antes Mucho 

peor que 
antes

Mucho peor 
que antes

NS/NC
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¿Cuán de acuerdo está con las siguientes afirmaciones sobre el 
presidente Piñera en el 21 de mayo en el Congreso? Demostró 
capacidad para liderar el rumbo del país. SOLO LOS QUE LO capacidad para liderar el rumbo del país. SOLO LOS QUE LO 

VIERON

NS/NC; 1%

NO; 34%NO; 34%

SI; 65%
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¿Cuán de acuerdo está con las siguientes afirmaciones sobre el 
presidente Piñera en el 21 de mayo en el Congreso? Hizo muy 

buenos anuncios. SOLO LOS QUE LO VIERONbuenos anuncios. SOLO LOS QUE LO VIERON

NS/NC; 2%

SI; 62%

NO; 36%

SI; 62%
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¿Cuán de acuerdo está con las siguientes afirmaciones sobre el 
presidente Piñera en el 21 de mayo en el Congreso? Fue un 

discurso inspirador: SOLO LOS QUE LO VIERONdiscurso inspirador: SOLO LOS QUE LO VIERON

NS/NC; 2%

SI; 49%SI; 49%

NO; 49%
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¿Cuán de acuerdo está con las siguientes afirmaciones sobre el 
presidente Piñera en el 21 de mayo en el Congreso? Demostró 

capacidad para entusiasmar a la gente: SOLO LOS QUE LO VIERONcapacidad para entusiasmar a la gente: SOLO LOS QUE LO VIERON

NS/NC; 1%

SI; 63%

NO; 36%

SI; 63%
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¿Cuán de acuerdo está con las siguientes afirmaciones sobre el 
presidente Piñera en el 21 de mayo en el Congreso? Hizo 

propuestas concretas: SOLO LOS QUE LO VIERONSOLO LOS QUE propuestas concretas: SOLO LOS QUE LO VIERONSOLO LOS QUE 
LO VIERON

NS/NC; 2%

NO; 36%

SI; 61%
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Medidas anunciadas en el Medidas anunciadas en el 
Discurso de 21 de Mayo
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A su juicio, ¿cuál es la principal medida que anunció 
el Presidente Piñera en su discurso del 21 de mayo? el Presidente Piñera en su discurso del 21 de mayo? 

SOLO LOS QUE LO VIERON

PorcentajePorcentaje
Educación 17%
Post natal 11%
NC 10%
Ninguna 10%Ninguna 10%
Lista de espera en hospitales 8%

Reducción de la pobreza 8%
7% de salud jubilados 7%7% de salud jubilados 7%
Educación superior 7%

SALUD 6%
Creación subsecretaria del deporte 5%Creación subsecretaria del deporte 5%

Hidroaysen 4%
Aumento de pensiones 2%
NS 2%NS 2%
La unidad 1%
Delincuencia 1%
Todo Damnificados 1%
TODO 1%

21

TODO 1%
Total 100%



A continuación le voy a mencionar una serie de áreas y 
me gustaría que me digiera si hemos avanzado, estamos 

igual o retrocedimos: EDUCACIÓNigual o retrocedimos: EDUCACIÓN

70%

Avanzado Igual Retrocedido NS

65%
62%

50%

60%

70%
Total

Avanzado 64%

Igual 27%

27% 28%30%

40%

50% Igual 27%

Retrocedido 6%

NS 3%

7% 6%
2%

4%
10%

20%
NR 1%

2%
0%

Sí No
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A continuación le voy a mencionar una serie de áreas y 
me gustaría que me digiera si hemos avanzado, estamos 

igual o retrocedimos: SALUDigual o retrocedimos: SALUD

60%

Avanzado Igual Retrocedido NS

40% 42%

56%

50%

60%
Total 

Avanzado 34%

Igual 47%40%

22%

30%

40%
Igual 47%

Retrocedido 16%

NS 3%
22%

17% 17%

6%10%

20% NR 1%

1%
0%

Sí No
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A continuación le voy a mencionar una serie de áreas y 
me gustaría que me digiera si hemos avanzado, estamos 

igual o retrocedimos: CREACIÓN DE EMPLEOSigual o retrocedimos: CREACIÓN DE EMPLEOS

50%
50%

60%

Avanzado Igual Retrocedido NS

38%

33%

40%
40%

50%

Total 

Avanzado 45%
33%

20%

30% Igual 35%

Retrocedido 12%

NS 7%

12% 11%

5%

11%
10%

20% NS 7%

NR 1%

0%

Sí No

¿Usted vio el discurso realizado por el Presidente Piñera?
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¿Usted vio el discurso realizado por el Presidente Piñera?



A continuación le voy a mencionar una serie de áreas y 
me gustaría que me digiera si hemos avanzado, estamos 

igual o retrocedimos: CRECIMIENTO ECONÓMICOigual o retrocedimos: CRECIMIENTO ECONÓMICO

70%

Avanzado Igual Retrocedido NS

58%

47%50%

60%

70%

Total 

Avanzado 54%

Igual 32%47%

30%

36%

30%

40%

50% Igual 32%

Retrocedido 10%

NS 4%

9%
13%

10%

20%

30% NS 4%

NR 1%

9%

3% 4%

0%

10%

Sí No

25



A continuación le voy a mencionar una serie de áreas y 
me gustaría que me digiera si hemos avanzado, estamos 

igual o retrocedimos: COMBATE CONTRA LA igual o retrocedimos: COMBATE CONTRA LA 
DELINCUENCIA

40%41%
45%

Avanzado Igual Retrocedido NS

29%

32%
30%

40%

30%

35%

40%

Total

Avanzado 30%
24%

15%

20%

25%

Avanzado 30%

Igual 34%

Retrocedido 35%

NS 2%

4%5%

10%

15% NS 2%

NR 1%

0%

Sí No

26



A continuación le voy a mencionar una serie de áreas y 
me gustaría que me digiera si hemos avanzado, estamos 

igual o retrocedimos: FORTALECIMIENTO DE LA igual o retrocedimos: FORTALECIMIENTO DE LA 
DEMOCRACIA

60%

Avanzado Igual Retrocedido NS NR

40%

53%

40%

50%
Total 

Avanzado 21%

Igual 44%

24%
27%30%

40% Igual 44%

Retrocedido 20%

NS 11%

NR 3%
17%

8%7%

18%

4%
10%

20%
NR 3%

2%
4%

0%

Sí No
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A continuación le voy a mencionar una serie de áreas y 
me gustaría que me digiera si hemos avanzado, estamos 
igual o retrocedimos: CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTEigual o retrocedimos: CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

44%

50%

Avanzado Igual Retrocedido NS NR

36%

44%

37%

35%

40%

45% Total

Avanzado 34%

29%

26%

19%
20%

25%

30% Igual 32%

Retrocedido 30%

NS 2%

4%

1%
3%5%

10%

15%
NS 2%

NR 2%

1%
0%

Sí No
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A continuación le voy a mencionar una serie de áreas y 
me gustaría que me digiera si hemos avanzado, estamos 

igual o retrocedimos: DISMINUCIÓN DE LA POBREZAigual o retrocedimos: DISMINUCIÓN DE LA POBREZA

47%

45%

50%

Avanzado Igual Retrocedido NS

41%

35%

42%

35%

40%

45% Total

Avanzado 39%

Igual 44%

15%
20%

25%

30% Retrocedido 14%

NS 3%

NR 1%
15%

12%

2%

6%
5%

10%

15%

0%

Sí No
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A continuación le voy a mencionar una serie de áreas y 
me gustaría que me digiera si hemos avanzado, estamos 

igual o retrocedimos: TRANSANTIAGOigual o retrocedimos: TRANSANTIAGO

36%
35%

40%

Avanzado Igual Retrocedido NS NR

Total 35%
33%

26%

25%

30%

35%
Total 

Avanzado 18%

Igual 36%

21%

13%

19%

15%

20%

25%

Retrocedido 30%

NS 12%

NR 
13%

8%

2%

7%

5%

10%

15%
NR 4%

2%

0%

Sí No
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A continuación le voy a mencionar una serie de áreas y 
me gustaría que me digiera si hemos avanzado, estamos 

igual o retrocedimos: PROTECCIÓN SOCIALigual o retrocedimos: PROTECCIÓN SOCIAL

47%
44%

50%

Avanzado Igual Retrocedido NS NR

Total 

32%

36%

44%

35%

40%

45% Total 

Avanzado 41%

Igual 39%

14%15%

20%

25%

30%
Retrocedido 13%

NS 5%

NR 2%
12%

14%

4%
6% 4%

0%

5%

10%

15%

0%

Sí No
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A continuación le voy a mencionar una serie de áreas y 
me gustaría que me digiera si hemos avanzado, estamos 

igual o retrocedimos: MODERNIZACIÓN DEL ESTADOigual o retrocedimos: MODERNIZACIÓN DEL ESTADO

55%
60%

Avanzado Igual Retrocedido NS NR

Total 

40% 39%40%

50%

Total 

Avanzado 49%

Igual 32%

29%

18%20%

30%

Retrocedido 4%

NS 12%

NR 2%

6%

1%

8%

18%

2% 1%

10%

20%

1%2% 1%

0%

Sí No

32



ProtestasProtestas
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Pasando a otro tema, ¿que le parecen los actos de 
violencia en las protestas del día viernes? TODOS LOS 

ENCUESTADOSENCUESTADOS

64.4%

60.0%

70.0%

50.0%

60.0%

29.9%
30.0%

40.0%

20.0%

4.1%

0.5% 1.0%
0.0%

10.0%

Muy mal Mal Bien Muy bien NS/NC
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Muy mal Mal Bien Muy bien NS/NC



¿Usted sabe por qué protestan? TODOS LOS 
ENCUESTADOSENCUESTADOS

NS/NC; 1%

NO; 8%

NS/NC; 1%

SI; 91%
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Me puede decir la razón por la que protestan: TODOS LOS 
ENCUESTADOSENCUESTADOS

77%80%

90%

50%

60%

70%

30%

40%

50%

6% 7%
4% 4% 2% 1%

10%

20%

2% 1%
0%

Hidroaysen Educación 
superior

No contesta No sabe Solo 
vandalismo

Oponentes 
del gobierno

Fines 
comunes

36



¿En qué casos cree usted que se justifica el uso de las 
bombas lacrimógenas? TODOS LOS ENCUESTADOSbombas lacrimógenas? TODOS LOS ENCUESTADOS

37%

35%

40%

27%

21%
25%

30%

10%
10%

15%

20%

5%

0%

5%

10%

0%

Siempre en caso de 
protestas en la calle

Sí, cuando se 
impide la libre 

circulación de las 
personas

Sí, cuando se ataca 
a carabineros

Sólo en casos muy 
escepcionales

Nunca
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