
Estudio de Opinión Publica.

Gobierno Sebastián Piñera

ESCENARIO 
POST TERREMOTO

Estudio Telefónico 

Mayo, 2010



VTécnica: EncuestaTelefónica,conencuestadorasen vivo

V Muestrade 1476casos

V Entrevistastelefónicas, a nivel nacional. Segmentadasegún el peso
poblacionalde cadacomuna.

V Encuestaaleatoriaen todossusniveles.

VMargen de Error asociadoal Estudio: 3,2 % para un nivel de confianza
del 95%.

VEntrevistasrealizadas: 17y 18 de Mayo,entre las17.05y las22.15hrs.
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¿Esta usted  inscrito en los registros 
electorales?

86%

14%

Si No
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En general, pensando en el gobierno del 
presidente Piñera, ¿usted aprueba o 

desaprueba su labor?

53%

29%

18%

53%

33%

14%

52%

27%

21%

Aprueba Desaprueba Ns/Nc

Total Masculino Femenino
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En general, ¿cuáles cree usted que son los 
ministros más influyentes del gabinete?
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En general, ¿cuáles cree usted que son los 
ministros más influyentes del gabinete?
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Pensando en la gente como usted, ¿en qué 

medida ha olvidado los efectos del terremoto?

5%

12%

18%

17%

46%

2%

8%

13%

21%

19%

38%

1%

4%

11%

16%

16%

50%

3%

Totalmente

En gran medida

En alguna medida

En muy poca medida

Los tengo muy frescos y 
aún lo recuerdo

NS/NC

Total Masculino Femenino
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Pensando en los efectos del terremoto del 27 de febrero y las 
medidas que se tomaron, ¿cómo evalúa la forma de como lo han 

abordado las siguientes instituciones y personas?

La ex presidenta Bachelet

33%
37%

30%

65%
60%

68%

Total Hombre Mujer

Mal y Muy mal Bien y Muy Bien
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Pensando en los efectos del terremoto del 27 de febrero y las 
medidas que se tomaron, ¿cómo evalúa la forma de como lo han 

abordado las siguientes instituciones y personas?

El presidente Piñera

25% 27%
24%

69% 68% 69%

Total Hombre Mujer

Mal y Muy mal Bien y Muy Bien
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Pensando en los efectos del terremoto del 27 de febrero y las 
medidas que se tomaron, ¿cómo evalúa la forma de como lo han 

abordado las siguientes instituciones y personas?

El Ejercito

15% 16% 14%

82% 81% 83%

Total Hombre Mujer

Mal y Muy mal Bien y Muy Bien
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Pensando en los efectos del terremoto del 27 de febrero y las 
medidas que se tomaron, ¿cómo evalúa la forma de como lo han 

abordado las siguientes instituciones y personas?

La Armada

39%

44%

36%

55%

50%

58%

Total Hombre Mujer

Mal y Muy mal Bien y Muy Bien
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Pensando en los efectos del terremoto del 27 de febrero y las 
medidas que se tomaron, ¿cómo evalúa la forma de como lo han 

abordado las siguientes instituciones y personas?

La Fuerza Aérea

17%
20%

17%

71%
66%

73%

Total Hombre Mujer

Mal y Muy mal Bien y Muy Bien



14

Pensando en los efectos del terremoto del 27 de febrero y las 
medidas que se tomaron, ¿cómo evalúa la forma de como lo han 

abordado las siguientes instituciones y personas?

Carabineros

5% 4% 5%

93% 95%
91%

Total Hombre Mujer

Mal y Muy mal Bien y Muy Bien
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Pensando en los efectos del terremoto del 27 de febrero y las 
medidas que se tomaron, ¿cómo evalúa la forma de como lo han 

abordado las siguientes instituciones y personas?

Investigaciones

10% 10% 10%

77% 79%
75%

Total Hombre Mujer

Mal y Muy mal Bien y Muy Bien
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Pensando en los efectos del terremoto del 27 de febrero y las 
medidas que se tomaron, ¿cómo evalúa la forma de como lo han 

abordado las siguientes instituciones y personas?

La ONEMI

74%
78%

72%

21% 19% 21%

Total Hombre Mujer

Mal y Muy mal Bien y Muy Bien
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Pensando en los efectos del terremoto del 27 de febrero y las 
medidas que se tomaron, ¿cómo evalúa la forma de como lo han 

abordado las siguientes instituciones y personas?

Un Techo para Chile

20% 18% 20%

76%
79%

75%

Total Hombre Mujer

Mal y Muy mal Bien y Muy Bien
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Pensando en los efectos del terremoto del 27 de febrero y las 
medidas que se tomaron, ¿cómo evalúa la forma de como lo han 

abordado las siguientes instituciones y personas?

Los empresarios

24%
29%

21%

68%
65%

69%

Total Hombre Mujer

Mal y Muy mal Bien y Muy Bien
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Pensando en los efectos del terremoto del 27 de febrero y las 
medidas que se tomaron, ¿cómo evalúa la forma de como lo han 

abordado las siguientes instituciones y personas?

El Intendente de la Región

27%
29%

26%

47% 47% 46%

Total Hombre Mujer

Mal y Muy mal Bien y Muy Bien
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Pensando en los efectos del terremoto del 27 de febrero y las 
medidas que se tomaron, ¿cómo evalúa la forma de como lo han 

abordado las siguientes instituciones y personas?

Los Alcaldes

36%
38%

34%

54% 55%
53%

Total Hombre Mujer

Mal y Muy mal Bien y Muy Bien
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Pensando en los efectos del terremoto del 27 de febrero y las 
medidas que se tomaron, ¿cómo evalúa la forma de como lo han 

abordado las siguientes instituciones y personas?

Los ministros

32%
35%

30%

52% 52% 52%

Total Hombre Mujer

Mal y Muy mal Bien y Muy Bien
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Pensando en los efectos del terremoto del 27 de febrero y las 
medidas que se tomaron, ¿cómo evalúa la forma de como lo han 

abordado las siguientes instituciones y personas?

La radio

6% 6% 6%

90% 92% 89%

Total Hombre Mujer

Mal y Muy mal Bien y Muy Bien
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Pensando en los efectos del terremoto del 27 de febrero y las 
medidas que se tomaron, ¿cómo evalúa la forma de como lo han 

abordado las siguientes instituciones y personas?

La TV

14%
18%

11%

82%
79%

84%

Total Hombre Mujer

Mal y Muy mal Bien y Muy Bien
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Pensando en los efectos del terremoto del 27 de febrero y las 
medidas que se tomaron, ¿cómo evalúa la forma de como lo han 

abordado las siguientes instituciones y personas?

Los diarios

10%
15%

7%

82% 81% 83%

Total Hombre Mujer

Mal y Muy mal Bien y Muy Bien
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Pensando en los efectos del terremoto del 27 de febrero y las 
medidas que se tomaron, ¿cómo evalúa la forma de como lo han 

abordado las siguientes instituciones y personas?

Bomberos

3% 4% 3%

95% 95% 94%

Total Hombre Mujer

Mal y Muy mal Bien y Muy Bien
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En estos días se ha hablado del video de la ONEMI que 
muestra a la ex presidenta y sus ministros en el día del 

terremoto, ¿me podría decir si lo ha visto?

70%

29%

1%

Sí No NS/NC

Total
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Según lo que usted recuerda y percibió al ver el 
video, ¿cómo evalúa la capacidad para tomar 

decisiones de:

Ex presidenta Bachelet

47%

45%

48%

51%

53%

50%

Total Hombre Mujer

Mal y Muy mal Bien y Muy Bien
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Según lo que usted recuerda y percibió al ver el 
video, ¿cómo evalúa la capacidad para tomar 

decisiones de:

Los Ministros

66% 67% 65%

28% 29% 27%

Total Hombre Mujer

Mal y Muy mal Bien y Muy Bien
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Según lo que usted recuerda y percibió al ver el 
video, ¿cómo evalúa la capacidad para tomar 

decisiones de:

Las F.F.A.A.

60% 61% 60%

36%
38%

33%

Total Hombre Mujer

Mal y Muy mal Bien y Muy Bien
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Según lo que usted recuerda y percibió al ver el 
video, ¿cómo evalúa la capacidad para tomar 

decisiones de:

La directora de la ONEMI

76%
79%

74%

21%
18%

23%

Total Hombre Mujer

Mal y Muy mal Bien y Muy Bien
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En su opinión la recuperación del país 
tomará:

2%

11%

18% 19%

24%

14%

11%

1%

Menos de 
un año

1 a 2 años 2 a 3 años 3 a 4 años 4 a 6 años 6 a 10 años Más de 10 
años

NS/NC

Total

Total

Promedio =  4,7 años



32

A 80 días del terremoto, cómo cree usted que se han 
abordado los siguientes temas:

9%

37%

46%

6%
2%

Muy mal Mal Bien Muy bien NS/NC

Muy mal Mal Bien Muy bien NS/NC

Construcción de Mediaguas
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A 80 días del terremoto, cómo cree usted que se han 
abordado los siguientes temas:

16%

51%

28%

1%
4%

Muy mal Mal Bien Muy bien NS/NC

Calidad de Mediaguas
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A 80 días del terremoto, cómo cree usted que se han 
abordado los siguientes temas:

13%

57%

21%

1%

8%

Muy mal Mal Bien Muy bien NS/NC

Demolición de edificios dañados
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A 80 días del terremoto, cómo cree usted que se han 
abordado los siguientes temas:

23%

42%

12%

1%

22%

Muy mal Mal Bien Muy bien NS/NC

Cumplimiento de las empresas de seguros
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A 80 días del terremoto, cómo cree usted que se han 
abordado los siguientes temas:

5%

34%

47%

2%

12%

Muy mal Mal Bien Muy bien NS/NC

Reparación de Carreteras
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A 80 días del terremoto, cómo cree usted que se han 
abordado los siguientes temas:

11%

35%

43%

3%

8%

Muy mal Mal Bien Muy bien NS/NC

Recolección de escombros
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Pasando a otro tema, el próximo 21 de mayo el 
presidente de la república se dirige al país por Radio y 

TV. ¿Va a ver o escuchar el discurso?

76%

19%

5%

Sí No NS/NC
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Y en relación al terremoto este debe ser:

45%
50%

5%

El tema principal Uno entre otros NS/NC
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¿Qué anuncios espera usted que se den en el 
discurso del 21 de mayo?

1%

2%

4%

6%

14%

15%

18%

19%

21%

NS/NC

Reformas políticas

La creación del ministerio de desarrollo social

Ingreso ético

Calidad de la educación

Planes de empleo

Medidas para la recuperación del terremoto

Eliminación del pago del 7% de salud a los 
jubilados

Medidas para combatir la delincuencia
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A su juicio ¿quiénes cree usted que serían 
las figuras más importantes de la Alianza?


