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1 Para ver otros informes del CEEN: 
(http://negocios.udd.cl/investigacion/informes-
mensuales/) 
2 La encuesta que sirvió de base para la elaboración de 
los índices se tomó los días 12 y 13 de febrero de 
2011, en siete, de los once centros comerciales que 
posee Mall Plaza a lo largo del país. Se encuestaron 
276 consumidores, representantes de los estratos 
ABC1 (14,1%), C2 (45,3%), C3 (26,1%), D (11,2%) y 
E (3,3%). 
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