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m El Problema

* Crisis de Servicios Basicos
— Infraestructura
— Conectividad
— Abastecimiento
— Liderazgo
— Sequridad
Interrupcion de la Cotidianidad
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FUNDACION

Pa_|5 PesimisSmoO: Evaluacién de las
UMIEl A toridades

4.0 4.0

Intendente Toha Alcalde de Presidenta Presidente Piflera  Alcaldesa van
Talcahuano Bachelet Rysselberghe
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paIS Tiempo que tomara la recuperacion en
el Concepcion

30.0

Promedio = 3,7 ainos

25.0
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10.0

5.0

0.0

Menos de 1-2 afios 2-3 afios 3-4 afios 4-6 afos 6-10 afios Mas de 10 NS/NC
un afno anos
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PaIS Evaluacién de Servicios Basicos y
deiel Nivel de Satisfaccion

Concepcion ®m Nacional 2009 82
63.9
539 57.4
47.6
38.0
281 30.3

13.9

TELEFONIA TELEFONIA FIJA AGUA POTABLE GAS ELECTRICIDAD

CELULAR
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DalS

Percepcion de los efectos: enuna

escalade 1 a7,donde 1 es naday 7 es destruccion total,
., Como calificaria usted ... y como lo percibe el resto de?

digital

Calificacion
personal

l

5,/ 7

DESTRUCCION
TOTAL
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pa|s Percepcidon de los efectos: usted

S[[e[i]] cree que la gente de Santiago sabe realmente los
efectos del terremoto en Concepcion?
68.1

25.5
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FUNDACION
Pals Muy de |desacuer
e acuerdo +|do + Muy NS-NR
digital
acuerdo |desacuer
1,4

Tene.mos gue salir adelante sin ayuda de 59.0 39.6 ,
Santiago

Para salir adelante lamentablemente 271 2.4
dependemos de Santiago

Si las decisiones se tomaran en la region,

las soluciones a los problemas del 7,0 1,6
terremoto serian mas rapidas

El gobierno regional y los municipios son

capaces de resolver los problemas que 58,0 39,8 2,2
enfrentamos actualmente

Las empresas de la region sera capaces

, - 3,4 1,0
de salir adelante de la crisis

Tenemos la capacidad de salir adelante
de la crisis

1,2

2,0
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dlglta

No tiene dainos
Muy pocos dafnos
Pocos dafios
Mediano

Mucho

Totalmente danado
NS/NC

Total

Pesca

|Percepcion de los efectos:

de dano que usted cree que tienen en estos
momentos...

grado
Forestales Comercio Industria Agricultura
7,6 0,2 0,6 7,6
11,0 0,8 2,8 9,2
30,5 3,8 7,6 23,9
27,9 18,5 31,1 28,3
17,1 22,5
4,2 7,0
1,8 1,0 1,0 1,6
100,0 100,0 100 100,0
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digital

Radios
Bomberos

FFAA

PDI

Carabineros
Canales de TV
Universidades
Diarios
Municipalidades
Empresas Privadas
Partidos Politicos

Senadores

Diputados

Evaluacion de Instituciones

6.8
6.6
6.3
6.0
5.9
5.6
5.5
5.5
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Pa|s Percepcidn de los efectos: A

digital consecuencia del terremoto alguien de su
familia tuvo que dejar de trabajar

69.1 NUMEROPROMEDIO DE
DIAS NO TRABAJADOS =
15,7
30.7
Si N
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eI Percepcion de los efectos: ¢ Por
dellel qué dejo de trabajar?
20.3
133 14.7
98 10.8
Perdi6o el empleo  Necesidad de  No podia llegar al Por miedo a dejar Otros

ayuda en la casa trabajo por falta de a la familia sin
locomocion proteccion
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QSS CONTEXTO MEDIATICO

Indice de Presencia en Portada Principales
Periddicos Nacionales (n = 157)

-6

Semana 1l Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6
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ENCUESTA PILOTO:
EJECUTIVOS DE EMPRESAS
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DalS

Percepcion de los efectos: enuna

escalade 1 a7,donde 1 es naday 7 es destruccion total,
., Como calificaria usted ... y como lo percibe el resto de?

digital

Ejecuiivos Concepcion
4,7 l
1 457" 4,9 5,/ 7

T T

DESTRUCCION

Resto Resto TOTAL
del pais del pais
Ejecutivos
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9EI8| Tiempo que tomaré la recuperacion en
dellEl Concepciodn

12

10

Promedio = 3,1 ainos

Menos 1l 1-2afos 2-3afos 4-6afos 6-8 ainos 8-10 anos Mas de 10
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pals Evaluacion Sectores
digital
6l

4.9

Capital Humano Capital fisico  Capital social Emprendimiento  Capacidad
Sector Publico
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digital

Promedio =4,4

A

¢,Cual cree usted que es la prioridad que
tienen las empresas para invertir en la VIl
region?

14
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digital

a. "El terremoto brinda grandes oportunidades de
inversion en la ciudad de Concepcion”

b. "El terremoto mas que agravar la situacion de
pobreza y vulnerabilidad social de la region la ha hecho
manifiesta”

c. "La gente de la VIII region tiene la capacidad de salir
adelante sin la ayuda de Santiago"

d. "El hecho que las decisiones se tomen en Santiago
limita mucho la velocidad con que se resolveran los
problemas de la region"

e. "La reconstruccion de la VIII region debe orientarse a
restablecer los estandares que ya existia antes del
terremoto, invertir mas seria ineficiente"

f. "En la region es necesario inyectar recursos
economicos y humanos para salir adelante con la
reconstruccion porque no los tienen en abundancia”

acuerdo | desacuerdo

Media | acuerdo | desacuerdo

2,2

2,0

3,0

2,2

3,3

2,1

16 10

®
38

® -
5
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Pals ¢Como calificaria el desempefio de las siguientes instituciones
dlgltal desde el dia del terremoto hasta hoy? Pdngale unanotadelad7.

a. Gobierno Regional 4,1
b. Municipios 4,5
c. Ciudadanos 3,8
d. Empresas 4,6
e. Bomberos 6,3
f. Carabineros 5,9
g. PDI 5,4
h. Gobierno Central 4,7
i. La radio 2,8
j. Asociaciones gremiales 3,9

k. Sindicatos 3,6
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|Percepcion de los efectos: ... grado

de dano que usted cree que tienen en estos
momentos...

dlglta

Pesca Forestal Comercio  Industria  Agricultura

No tiene danos -

Muy pocos dafios - 5 5
Pocos dafios - 4 6
Mediano 4 3
Mucho 11 5
Totalmente dafiado 2 2
TOTAL 26 26
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A modo de resumen

digital

* Pesimismo

» Descoordinacion

* Clima de descontento
 Manejo de expectativas
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¢ QUE QUEDA EN PIE?
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HOLAME DO *SJJE«A '-amma;:'m?.-nmu 1lzucho, v

p a | S 1A QUE TENES WA | | EHE, MIRA QUE PomER 0. ]
IrorTuan, ¥ Vihao & | | BuRGERACIA S FOR GUE % YA ESTA
CONDCLRLAgOUE ] | BURDCRACIAS GEHE 2 ENCERRADA,

digital

MOMBREL LE PUSISTL

TaL viZ Sl

LO SIEMTO,TEM-
QUE SER

POR OUE LE
PUSC ESE
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