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1. Frente a las marcas:
LOS CONSUMIDORES LO
QUIEREN TODO

Un consumidor mas despierto, mas consciente
pero también mas ansioso
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VALORES
TRADICIONALES
Y HUMANOS

Cumplidora

Familiar
Cercana
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INNOVACION

DINAMISMO

Innovadora

Dinamica
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Una ética mas robusta

Transparencia
Confianza
Reciprocidad

NO a los abusos!!!
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Horizontalizacion de relaciones

/ A

-~

MPRESA CONSUMID(y

MCOM

Magister en Comunicacion Aplicada

Q/IPRESA

CONSUMID(y

U

Universidad del Desarrollo
Facultad de Comunicaciones



2. En un contexto de mayor
insatisfaccion, el consumo

juega un rol compensatorio mas
importante

El dinamismo volcado hacia el mundo del
CcoNsumo
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Evolucion satisfaccion en distintos ambitos de
la vida
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Actitudes de compra
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w—ge== Acostumbro a premiarme de vez en cuando
comprandome algo

70 P = Ate s de comprar, siempre cotizo y comparo
precios

=== CONsidero un paseo y una entretencion salir
avitrinear

=@ Estoy dispuesto a pagar mas por marcas mas
exclusivas

wfee He comprado productos debido a que me ha
gustado su publicidad

s Me cambio de lugar de compra cuando hay
una promocion

-Me fijo bastante en la publicidad que sale en
los distintos medios

g e gusta comprar en familia
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3. Ante este dinamismo

asociado al consumo, hay un

bien que aumeéenta su demanda
y escasez: EL TIEMPO

Marcas asociadas al cuidado y el disfrute
del tiempo de las personas tendran mas
valor
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4. El fin de 1a mirada
economicista de Ia sociedad

Y la necesidad de generar nuevos indicadores...
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A pesar del dinamismo econémico, la sensacién
general es de estancamiento.

CEP Estudio Nacional de Opinién Publica, Julie-Agosto 2012

www.cepchile_cl

cUd. cree que en el momento actual Chile esta: Progresando, estancado o en

decadencia?
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* Diferencia significativa desde un punto de vista estadistico entre las mediciones de Abril 2012 y Julio-Agosto 2012.
Fuente: CEP, Encuestas Nacionales. -
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¢Ud. piensa que en los préximos 12 meses la
situacion econémica del pais mejorara, no
cambiara o empeorara?

2010 2012
Mejorara 40% 24% ‘
Se mantendra igual 50% 60% f
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¢Cuales son lo nuevos indicadores a incorporar?

¢ Bienestar cotidiano (trabajo, familia)?
¢ Felicidad?
¢, Tiempo disponible?
¢ Redes de confianza y apoyo?
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En sintesis...
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1. Frente a las marcas, los consumidores lo
quieren todo: valores tradicionales +
innovacion.

2. En un contexto de mayor insatisfaccion, el
consumo juega un rol compensatorio mas
importante.

3. En este dinamismo asociado al consumo, hay
un bien que aumenta su demanda y escasez: EL
TIEMPO

4. El fin de la mirada economicista de la
sociedad y la demanda de nuevos indicadores.
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gracias
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