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¢, QUE ES EL BAROMETRO IMAGEN CIUDAD?

L

 Es una inédita y util herramienta al servicio del analisis y diseno estratégico
de la imagen de una ciudad, desarrollada por la consultora Vision Humana.

* Su objetivo es ayudar a las autoridades, empresas y organizaciones a
evaluar, monitorear y desarrollar estrategias para fortalecer la imagen de
las ciudades que administren o hay interés en desarrollar.

» Permite evaluar el conocimiento, evaluacion y asociacion de la imagen de
una ciudad en las personas que residen en otras ciudades del pais.

VISION
Barémetro Imagen Ciudad 2012 3 humana.
1% La ofra mirada




. CUAL ES LA METODOLOGIA DEL BAROMETRO
IMAGEN CIUDAD?

« Es una investigacion anual, realizada desde el ano 2010, basada en 1.500
encuestas en hogares a personas de las 12 principales ciudades del pais,
de 15 a 80 anos de edad y de los niveles socioecondmicos C1, C2, C3 y D.

« Para obtener la imagen de marca de las ciudades evaluadas fueron
consideradas las opiniones y percepciones de los entrevistados no
residentes en cada una de éstas.

» El error muestral a nivel total de la muestra se estima en £2,6%
considerando varianza maxima y un 95% de confianza.

» Los resultados fueron ponderados en base a la proporcion real de la
poblacion del pais a nivel de comunas, género, edad y nivel
socioeconomico.

» El trabajo de campo se realizé durante el mes de julio del 2012.
vision
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20 ciudades evaluadas

Antofagasta
Arica
Chillan
Concepcion
Copiapo
Coquimbo
Coyhaique
Iquique
La Serena
Los Angeles
Puerto Montt
Punta Arenas
Rancagua
Santiago
Talca
Talcahuano
Temuco
Valparaiso
Valdivia
Vina del Mar

Barémetro Imagen Ciudad 2012

. QUE SE EVALUA CON EL BAROMETRO IMAGEN m
CIUDAD? |

Evaluacion en 4 dimensiones
generales

Como lugar para vivir
Como lugar para trabajar
Como lugar para estudiar

Como lugar para visitar

Asociacion en 13 atributos especificos
Clima agradable
Buena conectividad con el resto del pais
Bonitas construcciones y lugares publicos
Buenas perspectivas economicas
Gente amable y agradable
Medio ambiente sano, sin contaminacion
Buena gestion municipal
Buenos servicios de salud
Seguridad Ciudadana
Variedad de actividades de tiempo libre y cultura
Buenas posibilidades de trabajo
Buena infraestructura para el transporte
Universidad o Institutos de prestigio
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¢, QUE IMPORTANCIA TIENE UNA BUENA IMAGEN

DE CIUDAD?

EN LOS
RESIDENTES

Orgullo de
pertenencia

Compromiso por su
cuidado y desarrollo

Respaldo personal o

empresarial (marca
de origen)

Barémetro Imagen Ciudad 2012

UNA BUENA
IMAGEN DE CIUDAD
GENERA...

EN LOS NO
RESIDENTES

Atraccion para vivir
y/o trabajar

Preferencia para
invertir o emprender

Preferencia para
visitar
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Evaluacion de imagen de ciudades en dimensiones
generales
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EVALUACION COMO LUGAR PARA VIVIR
% que califica con notas 6 y 7 a cada ciudad en la dimension

0 10 20 30 40 50 60

Vifa del Mar 53
La Serena 49
Valparaiso 42

Concepcidn 41
Valdivia 39
Iquique 35
Puerto Montt 33
Antofagasta 33
Arica | 29
Los Angeles 28

Coquimbo
Chillan
Temuco
Rancagua
Talca
Santiago
Punta Arenas
Copiapd
Talcahuano
Coyhaique

Barémetro Imagen Ciudad 2012

28
28
26
25
24
23
23
22

21
20

Promedio = 31%
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EVALUACION COMO LUGAR PARA TRABAJAR
% que califica con notas 6 y 7 a cada ciudad en la dimension

Vifa del Mar
Santiago

La Serena
Valparaiso
Concepcion
Antofagasta
Iquique
Valdivia
Arica

Puerto Montt
Copiapd
Coquimbo
Chillan

Los Angeles
Rancagua
Temuco
Punta Arenas
Talcahuano
Talca
Coyhaique

Barémetro Imagen Ciudad 2012

10 20 30 40 50 60 70 80
49
47
41
41
40
40
37
33
32
31
28
28

27

| 27

27

27

26
25
:
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EVALUACION COMO LUGAR PARA ESTUDIAR
% que califica con notas 6 y 7 a cada ciudad en la dimension

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Valparaiso 55
Santiago 54
Concepcién 51
Vifa del Mar 50
La Serena 39
Valdivia 38

Antofagasta 34

Iquique
Temuco
Puerto Montt
Arica

Chillan
Talca
Coquimbo
Rancagua
Los Angeles
Punta Arenas
Copiapd
Talcahuano
Coyhaique
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28
| 27
| 27
26
26
25
26
23
23
23
23

21
19
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Promedio = 32%
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EVALUACION COMO LUGAR PARA VISITAR
% que califica con notas 6 y 7 a cada ciudad en la dimension

0 10 20

30 40 50 60 70 80

La Serena
Valparaiso
Valdivia
Vina del Mar
Puerto Montt
Concepcion
Iquique
Antofagasta
Arica

Punta Arenas
Temuco
Coquimbo
Coyhaique
Los Angeles
Chillan
Santiago
Copiapd
Talcahuano
Talca
Rancagua

Barémetro Imagen Ciudad 2012

63
62
59
57
56
56
55
53
53
52
52
51
50
48

48 o - 0,
46 Promedio = 56%
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EVALUACION GLOBAL EN BASE A DIMENSIONES GENERALES
% promedio que califica con notas 6 y 7 a cada ciudad en las 4
dimensiones evaluadas

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Vina del Mar 55
Valparaiso 51
La Serena 49
Concepcidn 49
Valdivia 44
Santiago 44

Evaluacion superior

Antofagasta
Iquique
Puerto Montt
Arica
Temuco
Coquimbo
Chillan

Los Angeles
Punta Arenas
Copiapé
Rancagua
Talca
Talcahuano
Coyhaique

Barometro Imagen Ciudad 2012

41
40
38
36
34
33
33
"33
32
31
30
30
29

28

12

Evaluacion media

Evaluacion baja
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PERFIL DE POSICION EN EL RANKING

Lugar de cada ciudad en el ranking en las 4 dimensiones evaluadas \Ur |

Vivir

Trabajar

Estudiar

Visitar

-

“‘ '

O©CoONOOOAPRWN -

10

11 4

12 4
13

14 -
15
16

17

18
19

» <

2005 Tl
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13

=¢=\/iNa del Mar
=@=\/alparaiso
=#=Concepcion
=>=| 3 Serena
=3¥=Santiago
=@=-\/aldivia
== Antofagasta
=|quique
===Pyerto Montt
=¢=Arica
== Temuco
=#e=Chillan
=>=Coquimbo
=#=|_0s Angeles
«@-Punta Arenas
====COpiapo
===Rancagua
«==Talca
+=Talcahuano
w-Coyhaique
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POSICIONAMIENTO RELATIVO
Mapa de posicionamiento en base a evaluacion en 4 dimensiones
generales

0.15 Ciudades con santiago =
imagen sin perfil CcEeEs @l
coyhaique imagen funcional
Pun’Ea Arena_ﬁopiapé
Talcamuano
0.05 L isitar @ Lugar para trabajar
ugar para visitar . .
Q garp Teémuco ® Lugar para estudiar
o Aricd =Talca ®
3 I " rancagua Antofagasta I I
& puerto Mof@AUINbo*.pijjan valparaiso
N Los Angelgs .
iquique , .. . concepcion
-0,05 N adivia P
Ciudades con
imagen residencial Il
La Serepa vina del Mar
Lugar para vivir® ‘Ciudades con
imagen integral
-0,15
-0,3 -0,2 -0,1 0 0,1 0,2 0,3
F1 (66,95 %)
vision
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Evaluacion de imagen de ciudades en atributos
especificos
(sOlo se muestran 4 de 13 atributos evaluados)
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IMAGEN DE UNIVERSIDADES O INSTITUTOS DE PRESTIGIO
% que elije a cada ciudad entre las 3 que mas proyectan una

imagen del atributo

Santiago
Concepcidn
Valparaiso
Vina del Mar
Valdivia

La Serena
Antofagasta
Puerto Montt
Chillan
Iquique
Temuco
Copiap6
Talcahuano
Arica

Los Angeles
Coyhaique
Talca

Punta Arenas
Coquimbo
Rancagua

Barémetro Imagen Ciudad 2012

0

20 30 40 50 60 70 80
52
45
29
. 29
19

(S0 S, B¢, IS, BN e

N NN N

14
11

16

Promedio = 13%
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IMAGEN DE MEDIOAMBIENTE SIN CONTAMINACION
% que elije a cada ciudad entre las 3 que mas proyectan una

imagen del atributo

0 10

20 30

40

50

60

Valdivia
La Serena
Coyhaique
Punta Arenas
Puerto Montt
Vina del Mar
Los Angeles 15
Arica 15
Chillan 15
Iquique 1)
Concepcién 12
Coquimbo 9
Antofagasta 9
Temuco 9
Valparaiso 8
Copiapo 8
Rancagua 8
Talca 7
Talcahuano 5
Santiago 3

Barémetro Imagen Ciudad 2012

25
25
22
22
20
20

17

Promedio = 14%
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IMAGEN DE POSIBILIDADES DE TRABAJO
% que elije a cada ciudad entre las 3 que mas proyectan una
imagen del atributo

Santiago 41
Antofagasta 32
Concepcién 21

Vifa del Mar 20
Iquique 20
La Serena 16
Copiapo 14
Arica 13
Rancagua 11
Valparaiso 10
Coquimbo 10
Puerto Montt 9
Punta Arenas 9
Valdivia 9
Los Angeles 7
Chillan 6
Temuco 5
Coyhaique 5
Talca 5
Talcahuano 4

Barémetro Imagen Ciudad 2012 18

Promedio = 13%
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IMAGEN DE GENTE AMABLE

% que elije a cada ciudad entre las 3 que mas proyectan una

imagen del atributo

40

50

Valdivia 26
Puerto Montt 24
Chillan . - 20
Punta Arenas 19

La Serena 19
Los Angeles 17
Coyhaique 17
Temuco 16
VifAa del Mar 15
Concepcion 1 13
Valparaiso 10
Arica 10
Talca 10
Iquique 9
Rancagua 9
Talcahuano 8
Coquimbo 8
Antofagasta 8
Copiap6 6
Santiago 4

Barémetro Imagen Ciudad 2012 19

Promedio = 13%
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POSICIONAMIENTO RELATIVO

Mapa de posicionamiento en base a evaluacion en 13 atributos

(n

especificos

0,6

Imagen de ciudad amable
04 Imagen de ciudad servicios ~ Universidad o Institutos de
prestigio
Coyh?fug . N e Val%l_wa Talcahuano _ 'angggc(ijén ¢
0,2 Pjr?tg 2:2?131 }h/ea cgaMgnt(te gmice .Bonﬁ.‘as construccioné/sa\r/'edadggggrt;vi;o? © Santiago
Segurida%Ciudggg.lr?é] oo - lugares publigRfee R L%%@Sagr%"ﬁ”dos de salud ‘
A Puena gestion mummgal [ ] B tividad |
< o | Medioambiente sano, shps Angeles , Vifia del Mar € fransporte  Buena conectividad con e
% contaminacion Rancagua * resto del pais
&i Buenas perspectivas
00,2 Coquimbo - .Coplapo econc')rgicas. Buenas posibilidades de
La St.arena trabajo
) Antofagasta
-0,4 Iquique -+ °
Imagen de ciudad templada
. Imagen de ciudad
o6 Arica " emprendimiento
® Clima agradable
-0,8
-0,6 -0,4 -0,2 -1E-15 0,2 0,4 0,6
F1 (47,36 %)
vVISIONn
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Evaluacion de la imagen de Santiago
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EVALUACION DE SANTIAGO EN DIMENSIONES GENERALES
% que califica con notas 6 y 7 en cada dimension
(Base: 1.100 encuestados)

0 20 40 60 80

Lugar para estudiar

Lugar para visitar

Lugar para trabajar

Lugar para vivir

vVIiSIOon
Barémetro Imagen Ciudad 2012 22 humana,
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EVALUACION DE SANTIAGO EN DIMENSIONES GENERALES
Puntos % de diferencia respecto de promedio de otras ciudades
(Base: 1.100 encuestados)

-10 0 10 20 30

Lugar para estudiar

Lugar para trabajar

Lugar para visitar

Lugar para vivir

vVIiSIOon
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EVALUACION DE SANTIAGO EN DIMENSIONES GENERALES m
% que califica con notas 6 y 7 en cada dimension u
(Base: 1.100 encuestados)

0 20 40 60 80

Lugar para estudiar
Lugar para visitar
Lugar para trabajar

Lugar para vivir

w2011 m2012
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PERFIL DE POSICION DE SANTIAGO EN EL RANKING
Lugar en el ranking en las 4 dimensiones evaluadas
(Base: 1.100 encuestados)

Vivir Trabajar Estudiar Visitar

O©CoO~NOOOREWN-—-

-+=2011
22012

vVIiSION
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EVALUACION DE SANTIAGO COMO LUGAR PARA VIVIR m
SEGUN PERFIL DE ENCUESTADOS u

% que califica con notas 6 y 7 a cada ciudad en la dimension

30

25 27

20
15 18
j 10
5
0
(o\‘r

% 2 N Vv S5 Q @ o)
/\o & .\Q}e’ ,500 &° Q;oo ,(;o o O 0O & & n
Ne = A 18 1%
N > ™ ©
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Palabras mas mencionadas que se asocian a la ciudad en la mediciéon 2011

(Base: 1.100 encuestados)

= STRESS 5.
i _y_n?ﬁ"s"TRANSANTIAGI]

GRANDE:

TRABAJOZ

ASOCIACIONES ESPONTANEAS HACIA SANTIAGO r| !

ey CALORMETRO GENTE ciuono

“GRDELINCUENCIA

INLOGIE NODERNA
THHW FRi0

NONEDA PS4
> e “All R M
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ASOCIACIONES ESPONTANEAS HACIA SANTIAGO JL [
Palabras mas mencionadas que se asocian a la ciudad en la medicion 2012 ~.L’ ’
(Base: 1.100 encuestados) N

vision
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IMAGEN DE SANTIAGO EN ATRIBUTOS ESPECIFICOS
% que elije a la ciudad entre las 3 que mas proyectan una imagen
asociada a cada atributo

==Promedio Otras Ciudades =@=Santiago

Universidades o institutos de

Buena conectividad con el resto del - Medioambiente sano, sin

pais contaminacion

Buenas perspectivas econdmicas

Variedad de actividades de tiempo = o
i Buena gestion municipal
libre y cultura

Buena infraestructura parae Bonitas construcciones y lugares

transporte publicos
vIiSIONn
Barémetro Imagen Ciudad 2012 29 human d.
=& La otra mirada




IMAGEN DE SANTIAGO EN ATRIBUTOS ESPECIFICOS
Puntos % de diferencia respecto de promedio de otras ciudades

Universidades o institutos de prestigio
Buena conectividad con el resto del pais
Buenas posibilidades de trabajo

Buenos servicios de salud

Buenas perspectivas econdmicas
Variedad de actividades de tiempo libre y cultura
Buena infraestructura para el transporte
Bonitas construcciones y lugares publicos
Buena gestion municipal

Seguridad ciudadana

Clima agradable

Gente amable y agradable

Medioambiente sano, sin contaminacion

Barémetro Imagen Ciudad 2012
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IMAGEN DE SANTIAGO EN ATRIBUTOS ESPECIFICOS
% que elije a la ciudad entre las 3 que mas proyectan una imagen
asociada a cada atributo

=0=2011 =9=2012
Universidades o institutos de
restigio
p 769

Buena conectividad con el

resto del pais

Buenas posibilidades de

Medioambiente sano, sin
~ contaminacion
I Gente amable y agradable
% ) ‘
2 T4
3. |
Seguridad ciudadana

trabajo

—

/

Buenos servicios de salud Clima agradable

3.

-z

Bonitas construcciones y

5’

Buenas perspectivas

econdmicas

Variedad de actividades de

2
£

. _ Buena gestion municipal
tiempo libre y cultura
Buena infraestructura para-e

transporte lugares publicos
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IMAGEN DE SANTIAGO EN ATRIBUTOS ESPECIFICOS (ml

Puntos % de diferencia respecto de medicion anterior \

-30 -20 -10 0 10 20 30

Medioambiente sano, sin contaminacion
Gente amable y agradable
Seguridad ciudadana

Buena gestién municipal

Clima agradable

Bonitas construcciones y lugares publicos
Variedad de actividades de tiempo libre y cultura
Buena infraestructura para el transporte

Buena conectividad con el resto del pais
Buenos servicios de salud

Buenas posibilidades de trabajo

Buenas perspectivas econdomicas

Universidades o institutos de prestigi

vVIiSION
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POSICIONAMIENTO RELATIVO

Mapa de posicionamiento en base a evaluacion en 13 atributos

(n

especificos

0,6

Imagen de ciudad amable
04 Imagen de ciudad servicios ~ Universidad o Institutos de
prestigio
Coyh?fug . N e Val%l_wa Talcahuano _ 'angggc(ijén ¢
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< o | Medioambiente sano, shps Angeles , Vifia del Mar € fransporte  Buena conectividad con e
% contaminacion Rancagua * resto del pais
&i Buenas perspectivas
00,2 Coquimbo - .Coplapo econc')rgicas. Buenas posibilidades de
La St.arena trabajo
) Antofagasta
-0,4 Iquique °+- °
Imagen de ciudad templada
. Imagen de ciudad
o6 Arica " emprendimiento
® Clima agradable
-0,8
-0,6 -0,4 -0,2 -1E-15 0,2 0,4 0,6
F1 (47,36 %)
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POSICIONAMIENTO RELATIVO

Mapa de posicionamiento en base a evaluacion en 13 atributos

0,6
Ciudades servicios
Ciudades amables
0,4 4 Universidad o Institutos de
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IMAGEN DE CIUDAD ACTUAL DE SANTIAGO I\L_H

« Se constituye desde una imagen de ciudad eminentemente funcional: como
lugar para estudiar, trabajar y acceso a mas y mejores servicios.

« Sin embargo, carece de cualidades percibidas que la hagan deseable como
lugar para vivir o visitar, contrastando marcadamente con su dimension
funcional.

« Suimagen como ciudad es mas valorada por los mas jovenes y personas
de GSE C3, mientras que es mas rechazada por las personas de edad
media, de GSE D y residentes en el ciudades del sur del pais.

» Las principales asociaciones espontaneas que evoca son mayoritariamente
negativas, connotando contaminacion, centralismo, problemas de
transporte urbano, aglomeracion y estres.

» En sus atributos mas especificos, destaca positivamente por su oferta
educacional, conectividad y oferta laboral, y negativamente por proyectar
un entorno inhospito de vida, por su inseguridad, clima poco grato, poca
amabilidad de su gente y contaminacion ambiental.
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IMAGEN DE CIUDAD EVOLUTIVA DE SANTIAGO

» Respecto de la medicion del ano pasado muestra una tendencia negativa
general en su imagen como ciudad.

« Esta tendencia se explicaria por 3 grandes factores:

1) Pérdida de fortaleza relativa en algunos aspectos que dejaron de ser
de su hegemonia, tales como alternativas para estudiar, perspectivas
econdmicas, oferta de trabajo y servicios de salud, por la buena
situacion economica general del pais y por el desarrollo local de estos
ultimos sectores.

2) Efecto “Transantiago” que afectd su posicionamiento en transporte y
conectividad.

3) Por una connotacion mas negativa asignada a lo que representa
Santiago por ir en contra de lo que la gente valora cada vez mas:
salud, medioambiente sano, tranquilidad mental y buenas relaciones.
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Para consultas, adquirir el informe completo o solicitar un analisis ad hoc:

Barometro Imagen Ciudad 2012

Andrés Mendoza L.
Director de Investigaciones y Tendencias
fono: (56-2) 26651551
email: amendoza@yvisionhumana.cl

Patricio Polizzi R.
Gerente General
fono: (56-2) 26651551
email: ppolizzi@visionhumana.cl

vision
37 humana

1+ L La otfra mirada



mailto:amendoza@visionhumana.cl
mailto:ppolizzi@visionhumana.cl

