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CURSO LIDERAZGO Y MANEJO DE CONFLICTO 
 

 
OBJETIVO GENERAL:  
 
Generar un cambio hacia un observador más poderoso de los fenómenos 
humanos y organizacionales, reposicionando la importancia de las personas 
para el desarrollo de la organización a través de la entrega de herramientas 
que permitan el desarrollo de habilidades para el desarrollo y manejo de 
equipos y conflictos con estrategias de liderazgo. 
 

 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS:  
 
Al final del taller los alumnos serán capaces de: 
 

• Desarrollar Generar un proceso de aprendizaje experiencial, que permita 
a los participantes desarrollar habilidades y adquirir nuevas distinciones 
para el manejo y creación de Equipos de alto desempeño junto a una 
estrategia de liderazgo altamente efectiva para el logro de metas de la 
organización.  

• Lograr  un impacto positivo en el entorno inmediato de los participantes, 
mejorando el funcionamiento y la coordinación interna y externa de los 
equipos que integran o lideran.  

 
CONTENIDOS: 
 

• Habilidades para Equipos de Alto Desempeño: 
 
Concepto Equipo y Trabajo en Equipo. 
Equipos de Alto Desempeño, características y estrategias de desarrollo. 
Confianza: como principal capital para Equipos de Alto Desempeño. 
Manejo de Conflictos. 
 

• Habilidades Directivas para Líder Altamente Efectivo: 
 
Concepto Liderazgo: Estilos clásicos y la Nueva Mirada al mundo de      
las Organizaciones. 
Comunicación Efectiva del Líder. 
Liderazgo Nivel 5 (Jim Collins). 
Introducción al Liderazgo para la Alta Efectividad Profesional (S. Covey). 
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EXPOSITOR:  
Carlos Del Valle Ortiz 
Psicólogo Universidad del Desarrollo, Magister en Desarrollo Organizacional, 
Coach Ontológico Internacional Newfield Consulting, Diplomado en 
Competencias Directivas Genéricas, Docente de la Universidad del Desarrollo 
y de la Universidad del Pacifico, Lima, Perú. 
 
 
DURACIÓN    : 16 horas cronológicas  
FECHA DE INICIO   : Miércoles 24 de agosto de 2016  
FECHA DE TÉRMINO   : Jueves 01 de septiembre de 2016  
Nº SESIONES    : 4 
VALOR    : $250.000.- 
CALENDARIO                                    
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
INFORMACIONES E INSCRIPCIONES: 
 
Carla de la Cruz, Coordinadora de la Dirección de Educación Continua y 
Extensión, Universidad del Desarrollo 
Ainavillo 456/ Pedro de Valdivia 1711, Concepción 
Teléfonos: (41) 2686618 / 2686510 
E-mail: cdelacruz@udd.cl  
 
 
* La Universidad del Desarrollo se reserva el derecho de dictar o no el programa si no existe el 

mínimo de participantes requerido. 
 
 

 
 
 
 

MES FECHA HORARIO 

Agosto Miércoles 24 18:30 a 22:30 hrs. 

 Jueves 25 18:30 a 22:30 hrs. 

 Miércoles 31 18:30 a 22:30 hrs. 

Septiembre Jueves 01 18:30 a 22:30 hrs. 


