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COMUNICACION ESTRATEGICA

ANTECEDENTES GENERALES

Nombre de la asignatura: Comunicacién Estratégica

Cddigo: DIG325

Caracter de la asignatura: Obligatoria

Duracion: 1 semestre

Pre-requisitos: DIG315 Teoria de la Comunicacion
Co-requisitos: No tiene

NuUmero de mddulos por semanas: 1 médulo = 2 horas académicas

Horas académicas de clases tedricas por periodo: 34
Horas académicas de ayudantia por periodo: 0

Horas académicas de clases practicas por periodo: 0

Créditos: 4 créditos

Ubicacién dentro del plan de estudio: 6° semestre

Ciclo al que pertenece: Licenciatura

Linea disciplinar: Linea de Teoria y Gestién
COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERICAS:

Comunicacion

Conjunto de habilidades, conceptos y actitudes, orientados a transmitir mensajes frente a una audiencia; expresando

ideas tanto en forma oral como escrita de un modo claro, preciso y asertivo. Implica participar de procesos de didlogo,

comprendiendo la riqueza de las distintas opiniones y valorando el discurso con fundamento.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES:

Persuasion

Capacidad de organizar el discurso propio de forma estratégica logrando ser escuchado y respetado por el entorno,

comunicando asi el mensaje de manera que a la audiencia le parezca relevante su contenido y en consecuencia, este lo

mueva a la accion.

*Este programa puede ser objeto de modificacion al inicio del periodo

académico*

* This syllabus may be subject to change at the beginning of the semester*
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

Pensamiento Estratégico

El alumno demuestra habilidad para proyectar, contextualizar y planificar su trabajo académico. Anticipa posibles

dificultades y oportunidades de mejora; evalla metas y recursos para alcanzarlas. Se autorregula, en distintos momentos

del trabajo académico, cuestion que permite aprender del error personal y del de otros.

INTENCIONES DEL CURSO

El curso de Comunicacién Estratégica introducird al estudiante de Disefio Grafico en el
conocimiento del proceso de la comunicacion estratégica. Para ello le dard bases teéricas
que permitiran al alumno conocer los elementos que intervienen y el contexto en el que

se desarrolla esta disciplina.

Ademas preparara a los estudiantes de Disefio Gréafico para que tengan la competencia
analitica, practica y de persuasion que les permita orientar comunicaciones efectivas a
través de la aplicacién de herramientas propias de su profesién. Incluye la comprensién de
las oportunidades de comunicacién, andlisis de las audiencias, disefio de mensajes,

interpretacion de estrategias globales y la presentacidon de proyectos comunicacionales.

OBJETIVOS DEL CURSO

A NIVEL CONCEPTUAL:

e El alumno conocerd herramientas tedrico-practicas para la integracidén y gestion de
la  comunicacion en procesos de desarrollo empresarial y social, didlogo y
negociacion.

e El alumno conocera los componentes principales del proceso de planificacion de la

comunicacion.

*Este programa puede ser objeto de modificacion al inicio del periodo
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e El alumno conocera visiones y criterios que intervienen en el proceso de disefio,
implementacion y evaluacion de un plan o programa de comunicacién estratégica

orientado al logro de resultados.

A NIVEL PROCEDIMENTAL:

e El alumno integrara las habilidades y los conocimientos adquiridos a lo largo de la

carrera para abordar problematicas comunicacionales.

e El alumno desarrollard el pensamiento estratégico en intervenciones

comunicacionales para la construccién de procesos participativos.

e El alumno serd capaz de traducir los atributos de identidad (filosofia, valores, misién,

vision, orientaciones estratégicas, cultura) a la comunicacién corporativa.

e El alumno serd capaz de gestionar la reputacion (imagen) de las organizaciones a

través de la administracion de la comunicacion, planes y programas.

e El alumno anticipara, analizara e interpretara las actitudes que pueden afectar el

desarrollo del proyecto corporativo.

e Asimismo, desarrollard habilidades basicas en el proceso de planificacion y gestién

de estrategias de comunicacién que persiguen el logro de objetivos especificos.

A NIVEL ACTITUDINAL:

e El alumno valorara los atributos de identidad (filosofia, valores, misidn, vision,

orientaciones estratégicas, cultura) a la comunicacién corporativa.

e El alumno se orientara a la busqueda de resultados en cuanto al cumplimiento de

plazos y metas concretas en temas de comunicacion.

CONTENIDOS DEL CURSO

Los contenidos aqui explicitados deberan ser trabajados de manera integrada e interrelacionada
a través de proyectos de disefio. Esta no es una pauta de contenidos que deba seguirse de

manera lineal.
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CONTENIDOS DECLARATIVOS, CONCEPTUALES O VERBALES:

UNIDAD 1: Antecedentes de Estrategias Comunicacionales
1.1 Sociedad del Conocimiento y las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacioén.

1.2 Perfil del consumidor chileno.

UNIDAD 2: Organizaciones
2.1 Empresas e Instituciones.
2.2 Coordinacion conductual.
2.3 Conversaciones y contexto.

2.4 Planificacion estratégica, acciones comunicacionales y desarrollo de campafas creativas.

UNIDAD 3: Consideracion de la demanda latente
3.1 Diagnostico Comunicacional. Analisis FODA.
3.2 Actores involucrados y medio de comunicacién social.

3.3 Redes sociales y conversacionales.

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES:

e Dar a conocer los contextos para la produccidon de comunicacién.
e Construir conocimiento para planificar la comunicacién.

e La comunicacion para la accion: la complejidad de los entornos en donde opera la

comunicacion.
e Elabora un mensaje que responde a los objetivos académicos y de trabajo cooperativo.
e Como elaborar un Plan-Proyecto-Programa . El Plan de Comunicaciones.

e Construccién del concepto de Comunicacién estratégica.

Conocer técnicas cualitativas y cuantitativas de recoleccion de informacién.

*Este programa puede ser objeto de modificacion al inicio del periodo
académico*

* This syllabus may be subject to change at the beginning of the semester*



unh

Universidad del Desarrollo
Universidad de Excelencia

e Evaluar procesos a través de un caso.

CONTENIDOS ACTITUDINALES:

e Valorar las cualidades de la organizacion de roles como base del éxito de un

proyecto.
o Reflexionar el rol de disefiador como unidad dentro de un todo organizacional.

e Valorar la labor de un profesional con mdltiples roles.

METODOLOGIA DE ENSENANZA:

El desarrollo de las competencias definidas para esta asignatura puede lograrse mediante la
implementacion de diversas estrategias o metodologias de ensefianza, pudiendo resultar
efectiva mas de una para un mismo objetivo o contenido. Por ello la carrera de Disefio UDD ha
optado por sugerir a sus docentes un conjunto de 14 metodologias de enseflanza* que ofrecen
una amplia gama de posibilidades para promover aprendizajes efectivos y relevantes en los
estudiantes. Cada profesor podra elegir las que estime mas adecuadas a los requerimientos del

curso. No obstante se sugiere combinar varias para imprimir mayor dinamismo a la clase.

«  Explicitacion de contenidos » Analisis de casos

e Actividad focal introductoria » Investigacién e investigacién guiada

e Exposicion de contenidos » Ejercicios practicos e instruccion asistida
e Uso de iméagenes » Aprendizaje por proyectos

e Uso de muestrarios y catdlogos » Salidas a terreno

«  Discusién guiada » Portafolio o Book

«  Aprendizaje colaborativo » Bitacora o croquera

*Para mayor informacién sobre estas metodologias, consultar el Modelo Educativo de Disefio
UDD.
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EVALUACION DE CURSOS CON EVALUACIONES SUMATIVAS

Durante el desarrollo de este curso se podran efectuar variados y diferentes tipos de
evaluaciones, tanto calificadas como formativas, orientadas a verificar la presencia en el alumno
de las competencias establecidas en este programa, sus logros y aprendizajes. Los diferentes

tipos de evaluaciones sugeridas, son:

e Evaluaciones formativas clase a clase

e Evaluaciones calificadas individuales y grupales
e Auto-evaluaciones

e Co-evaluaciones

Evaluaciones sumativas:

Se desarrollardn durante el semestre 2 evaluaciones sumativas, en las fechas establecidas en el
calendario académico definido por la facultad. Cada una de estas evaluaciones tendra igual
ponderacion, entre 15% y 25% de la nota total del ramo, la que debera ser informada a los

alumnos en la calendarizacién de la asignatura.
Evaluaciones regulares:

Existiran, adicionalmente de las evaluaciones sumativas, al menos 3 evaluaciones calificadas
durante el semestre, las que en su conjunto (incluyendo las sumativas) deberan sumar un 100%,
representando el 70% de la nota final del ramo. La ponderacién de una evaluacién regular no

podra ser nunca igual ni superior a la ponderaciéon de una evaluacién sumativa.
Examen Final:

Existira también una evaluacion final de la asignatura, con una ponderacion del 30% de la nota
total del taller. La fecha de esta evaluacién se establece en el Calendario Académico de la

facultad de forma semestral.

A criterio de la Facultad de Disefio, se podran establecer comisiones revisoras para calificar el
examen final. En dicho caso, las calificaciones emitidas por estas comisiones equivalen al 70%
de la nota del examen y el 30% restante es determinado por el o los profesores del ramo. En su

conjunto representaran el 30% de la nota total del ramo.
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