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PROGRAMA
A. Antecedentes Generales:
- Nombre de la asignatura : Investigacion de Audiencias
- Cdbdigo : PCl228
- Cardcter de la asignatura (obligatoria/ electiva) : Obligatoria
- Pre —requisitos : No fiene
- Co-requisitos : No fiene
- Créditos :08
- Ubicacién dentro del plan de estudio (semestre o ano) : Cuarto semestre
- Horas académicas de clases por periodo académico 64

B. Intenciones del curso:

La principal intencién de la asignatura es desarrollar habilidades relacionadas con la indagacion,
la exploracion vy el desarrollo del conocimiento en torno a las conductas humanas y la creacion
artistica a través del método cientifico, todo a un nivel intfroductorio.

Desde tiempos ancestrales el ser humano se ha preocupado por conocer y desentranar el
escenario social en el que vive. Es por eso que periodistas, cineastas y publicistas necesitan
conocer aguellos fendmenos y factores que provocan el cambio cultural en la sociedad.

Por otra parte, la asignatura promueve el aprendizaje del pensamiento ya que la investigacion en
si misma es un vehiculo que desarrolla un intelecto planificado, auto-conciente, sistematizado vy,
al mismo tiempo, una mente abierta, que busca respuestas, que es flexible y que se quiere
aproximar mds alld de su realidad inmediata. Asimismo, la asignatura permite imprimir un sello
riguroso ya que a través del método cientifico el estudiante aprenderd que debe someterse a
criterios y normas destinados a dar seriedad a los resultados, por lo que debe ser metddico,
ordenado y buscar siempre la precisién durante la investigacion, de manera de dar cuenta de
una interpretaciéon de la realidad tomada con instrumentos y acciones confiables y vdlidos que
den pie a una verdad representativa.

Complementariamente, y dado que esta asignatura pertenece al Programa de Comunicacion
Integrada de Periodismo, Cine y Publicidad, también promueve la competencia genérica de la
UDD vision andlitica y las competencias transversales definidas por la Facultad de
Comunicaciones, adaptacion al entorno y el pensamiento critico e investigativo. Del mismo
modo, contribuye a plasmar los valores y principios que caracterizan a la UDD: ética,
responsabilidad publica, liderazgo y espiritu emprendedor.



C. Objetivos Generales del Curso:

A nivel conceptual:

- Conocer la naturaleza y el proceso de la investigacion cientifica comprendiendo los distintos
paradigmas de investigacion y los procesos metodoldgicos y técnicos propios de las Ciencias
Sociales y de las Ciencias de la Comunicacion para conocer fendmenos y comportamientos
comunicativos como objeto de estudio.

- Conocer distintfos modelos de investigacion de audiencias para comprender la forma en que
los fendmenos comunicacionales son medidos y analizados.

A nivel procedimental:

- Construir un proceso de investigacién de un fendmeno comunicacional desde la formulacién
del problema, la seleccidon del enfoque vy las técnicas adecuadas para llevar a cabo una
investigacion.

- Andlizar los resultados de una investigacidon de audiencias en términos de exposicion,

contenidos, eficacia, entre otros factores propios de la investigacién de audiencias.

A nivel actitudinal:
- Evidenciar la busqueda del conocimiento a través del rigor, la precisién y el respeto por los
criterios y normas que rigen el método cientifico de investigacién.

- Desarrollar una actitud para el pensamiento ordenado y planificado que permita obtener
resultados eficientes y confiables

D. Contenidos:

19 Unidad: El hombre en la bUsqueda del conocimiento.
A nivel de conocimientos declarativos

Conocer: el objetivo primordial del investigador.

Ciencia: concepto, definicién y clasificacion.

El método cientifico y sus elementos: los conceptos, las variables, la hipdtesis, el marco tedrico.
La relacion entre el método cientifico, las ciencias sociales y la expresidon cultural.

El problema de investigacién



A nivel procedimental

Analizar el rol del investigador dentro de las comunicaciones y de la expresion cultural,
teniendo en cuenta el paradigma del método cientifico.

Elaborar un pre-proyecto de investigacidén tomando en cuenta los elementos que conforman
el método cientifico.

Construir un problema de investigacion en base a un fendmeno comunicativo.

A nivel actitudinal

Evidenciar rigor y buUsqueda de la precision de la informacion en el trabajo escrito y en el
frabajo de campo.

2° Unidad: Los Paradigmas
A nivel de conocimientos declarativos

Paradigma positivista (cuantitativo) y paradigma interpretativo (cualitativo)
Diferencias de los paradigmas.

Los paradigmas y sus enfoques en la expresion cultural y las comunicaciones.
El papel del investigador en los paradigmas.

A nivel procedimental

Analizar el rol del investigador en las comunicaciones en los diferentes paradigmas de la
investigacion.

Comparar el paradigma cualitativo y el paradigma cuantitativo y generar conclusiones
respecto de su uso en la investigacién de fendmenos comunicativos.

A nivel actitudinal

Evidenciar rigor bibliografico para asociar las teorias de los paradigmas a la realidad de la
investigacion de audiencias y de conductas humanas.

3° Unidad: Metodologia cuantitativa
A nivel de conocimientos declarativos

Investigacion experimental, factores y elementos.
Investigacién no experimental:
Investigacién exploratoria
Investigacién descriptiva
Investigacién asociativa o correlacional
Investigacién explicativa
Poblacién y muestreo
Tipo de muestra
Métodos de recoleccidon de informacion:



sQué es medire

Confiabilidad y validez
Concepto de audiometria: 3cdmo se miden las audiencias o publicos?
Instrumentos de medicidn: encuesta, cuestionario, escala de likert, rating, GRP.

A nivel procedimental

Analizar los tipos de investigacidn cuantitativa y reconocer su rol en un problema de
investigacion.

Formular tipos de muestras.

Identificar y caracterizar modelos de medicidon de audiencias.

Identificar los elementos necesarios para asegurar confiabilidad y validez.

A nivel actitudinal

Evidenciar procedimientos rigurosos en la formulacién de elementos de la investigacion
cuantitativa.
Fundamentar los elementos de validez y confiabilidad en una investigacién.

4° Unidad: Metodologia Cualitativa
A nivel de conocimientos declarativos

La investigacién cualitativa: definiciones, conceptos y su utilizacién en los campos de la
expresiéon cultural y de las comunicaciones.
Etapas de la investigaciéon cualitativa
Tipos de investigacion:

Investigacion participativa

Estudio de casos

Investigacion etnogrdfica
Técnicas de investigacion:

Entrevista en profundidad

Andlisis de Contenido

Encuesta

Focus Group

Observacion

A nivel procedimental

Caracterizar las etapas de la metodologia cualitativa y sus tipos de investigacién.

Elaborar un pre-proyecto de investigacion en torno a un tipo de metodologia cualitativa y
seleccionando un fendmeno comunicativo como objeto de estudio.

Aplicar técnicas de investigacion de la metodologia cualitativa, fundamentando su seleccién.



A nivel actitudinal

Evidenciar la busqueda de la precision y de la rigurosidad en el momento de aplicar un tipo
de investigacién cudalitativa.

Respetar los procedimientos y criterios que se deben llevar a cabo para dar confiabilidad a la
metodologia cualitativa.

5° Unidad: Andlisis e interpretacién de los datos
A nivel de conocimientos declarativos
Andlisis e interpretacion de la informacion.
Integracién de la informacion cualitativa y cuantitativa.
Elaboracion de conclusiones.
A nivel procedimental
Integrar los resultados de la investigacion cuantitativa y cualitativa de manera de entregar un
resultado global y completo de un determinado fendbmeno comunicativo.
Elaborar conclusiones a partir del trabajo de campo.
A nivel actitudinal
Respetar los criterios y normas que regulan la metodologia cualitativa y que aseguran su
confiabilidad y validez.

Evidenciar la utilizacion de argumentos y fundamentos sélidos y confiables en la elaboracién
de las conclusiones de una investigacién.

E. Metodologia de Ensehanza:

El curso a nivel general implica un despliegue importante de teorias, pasos y modelos propios del
método cientifico, sin embargo, por su naturaleza son contenidos facilmente aplicables a una
realidad determinada; Por lo tanto, los estudiantes deben “aprender haciendo” desde un primer
momento, ya que serd la Unica forma de adquirir modelos y teorias de manera significativa:
realizardn ejercicios que les permitirdn comprender por qué se debe utilizar determinada técnica
de investigacion, reconocer hasta qué punto los resultados son vdlidos y representativos de la
realidad, y desde ahi, elaborar conclusiones que evidencien un importante trabajo de reflexién y
de campo.

La metodologia utilizada por el docente serd de ensenanza activa, es decir el profesor serd quien
promueva el desarrollo intelectual y de campo de los alumnos a través de diferentes diddcticas
interactivas como visitas guiadas a centro de investigacién de audiencias, visionados para andlisis
de contenido, exploraciéon y recolecciéon de informacidén en terreno, entre otras.



F. Evaluacion:

La evaluaciéon del curso serd llamada “Evaluacion Auténtica” ya que estard presente durante
todo el proceso de ensefanza/aprendizaje y debido a que los alumnos estardn expuestos a la
hetero-evaluacién, auto-evaluacién y co-evaluacidén, ademds tendrdn oportunidades de
correcciéon y retroalimentacién a través de la evaluacion formativa y, pondrdn a prueba su
espiritu de superacién a través de la evaluacion sumativa. La evaluacion serd integrada y
dindmica, existirdn evaluaciones de trabajo de campo, adquisicién de conocimientos, andlisis
de contenido, registro de observaciones y guias o proyectos de trabajo.

El proceso semestral tendrd una valoracion de 70%, dividido en al menos 7 situaciones de
evaluacién diferentes, incluyendo los proyectos de andlisis de contenido y las observaciones
de campo. Los alumnos deberdn evidenciar adquisicion del aprendizaje prometido en los
objetivos del Programa a tfravés de un examen cuya ponderacion es de un 30%.
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