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PROGRAMA DE ESTUDIOS

A. ANTECEDENTES GENERALES

ASIGNATURA : Gestién de Empresas
CcODIGO : PUE321

CARACTER ; Obligatorio
REQUISITOS : No tiene

CREDITOS : 08

UBICACION . Sexto semestre
HORAS DE CLASES : 64

B. INTENCIONES DEL CURSO

El curso tiene como intencion que los alumnos conozcan y comprendan cémo funcionan las
empresas Yy los negocios en un mundo globalizado.

Esta asignatura esta orientada a desarrollar la capacidad de gestion mediante el estudio y
comprensién de la organizacion y teoria de gestiéon, que conviven en un ambiente cambiante y
turbulento. Todo lo anterior implica una profundizacion tedrica de los contenidos y una aplicacion
practica, mediante la metodologia de casos.

Gestiobn de Negocios aporta una visién general respecto de la empresa actual y su rol en la
sociedad; asi como de sus interacciones en la economia global. A su vez, presenta a la innovacion
como motor del crecimiento e invita a una reflexién sobre la importancia de ella en la generacién de
valor.

Esta asignatura contribuye a la formacién de una competencia genérica de la UDD: vision
global, y al desarrollo de tres competencias transversales de la Facultad de
Comunicaciones: busqueda y seleccién de informacion, integracién de la informacién y
pensamiento critico e investigativo.

Favorezca que los alumnos desarrollen una vision general del &mbito de la administracion y los
factores que influyen en su funcionamiento estratégico. Con esta intencién los alumnos adquiriran
las habilidades y conocimientos béasicos de las disciplinas relacionadas con el mundo de los
negocios, asi como aprenderdn a abordar en forma adecuada la generacion y aplicacion de
estrategias que seran relevantes en sus estudios universitarios.

A su vez, el curso ayuda a desarrollar en los alumnos los valores y principios que caracterizan a la
Universidad del Desarrollo: ética, responsabilidad publica, liderazgo y espiritu emprendedor. Para
ello se incorporan transversalmente en su metodologia y contenidos.
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C. OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO

OBJETIVO GENERAL
Reconocer la funcion e importancia de la Empresa en el crecimiento y desarrollo de la sociedad
contemporanea.

A nivel

A nivel

A nivel

1. Definir y describir el propdsito de la Administracién.

2. Identificar y relacionar el rol de los directivos con las demas actividades de la
Organizacion.

3. Identificar las etapas del proceso administrativo y las principales herramientas usadas
por cada una de ellas.

4. Distinguir las areas funcionales y las diversas relaciones de la empresa.

Conceptual:

Desarrollar tu capacidad analitica y decisional en los negocios.

Comprender y administrar las complejidades que enfrentan las organizaciones.

Analizar topicos avanzados para la gestion de negocios.

Conocer y comprender el concepto de empresa.

Conocer y comprender el funcionamiento de las empresas en un mundo globalizado.
Conocer y comprender el rol de la empresa en la sociedad actual.

Identificar diferentes tipos de empresas.

Identificar elementos que permiten generar valor en una compaiiia, y los que lo destruyen.
Comprender el concepto de lucro y entender por qué genera polémica.

Distinguir entre externalidades positivas y negativas.

Comprender las multiples demandas a las que se encuentra expuesta la empresa de hoy, y
el por qué de dichas demandas.

Conocer y comprender los alcances de la globalizacion para el desarrollo empresarial.
Conocer a los grandes actores de la economia mundial (principales economias y
principales empresas)

Comprender la importancia de la innovacion para la creacion de valor.

de Procedimientos:

Describir las caracteristicas de la empresa del mundo actual, las demandas a las que se ve
expuesta y la manera como las satisface.

Exponer cdmo la globalizacion ha potenciado el desarrollo empresarial.

Realizar analisis criticos de casos reales de empresas, y exponer las conclusiones frente al
curso.

Enumerar factores que favorecen la innovacion intra y extra empresarial, y las entidades
gque apoyan la innovacion.

de Actitudes:

Evidenciar una actitud de valoracion positiva de las compafiias que: crean valor, innovan,
actian responsablemente en el mundo globalizado y responden a las demandas de
distintos actores de la sociedad.

Entregar una metodologia avanzada para la creacion de valor en la gestion de negocios
moderna.
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e Proveer de una perspectiva estratégica y sistémica para abordar los procesos criticos del
negocio, revisando y entregando herramientas concretas para identificar y aumentar las
acciones conducentes a generar conductas efectivas, para la maximizacion de los
resultados corporativos.

D. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

o Reflexionar en torno a la naturaleza y funcionamiento de las empresas en el mundo de
hoy, para comprender que un contexto empresarial facilita el éxito y desarrollo de las
iniciativas o ideas creativas.

e Analizar el fenémeno de la globalizacion del comercio, los negocios y las finanzas, a través
de una revision de distintos factores que han llevado a la situacion actual, para explicar las
interacciones de las empresas de hoy.

e Analizar los factores que favorecen un entorno innovador, para comprender como ellos
aportan a la creacién de valor y, extensivamente, al desarrollo.

e Analizar criticamente como las comunicaciones potencian la estrategia de una companiia

E. CONTENIDOS

Parte I. Warm Up
Revision de conceptos

a) Planeacion
Desarrollar una vision estratégica para la gestiéon y toma de decisiones en las organizaciones, a
partir de herramientas y modelos conceptuales, que se utilizan en el analisis de casos de
empresas.

1. Administracion estratégica
2. Direccion Estratégica

b) Organizacién

Comprender el rol del nuevo lider-coach como una habilidad disponible, que permite mejorar la
efectividad personal y desarrollar equipos de alto desempefio. Esto involucra el aprendizaje de
distinciones en el lenguaje, desarrollar los comportamientos adecuados para adaptarse a los
demas y generar asi comunicaciones efectivas.

1. Administracién de recursos humanos
2. Manejo de equipos
3. Manejo de cambio y la innovacién

c) Direccién
Evaluar las oportunidades de creacion de valor en las organizaciones, a través de una mayor
comprensién del consumidor, identificando insights del cliente y entendiendo el proceso de
relacionamiento con éste.
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1. Los gerentes como lideres
2. Liderazgo
a. Liderazgo, roles y responsabilidad
b. Estilos de liderazgo
c. Como desarrollar lideres
d. Liderazgo como herramienta de diferenciacion
3. Direccion de Marketing
a. El plan de marketing como parte de la planificacion estratégica. (Foda, Canvas, 5
Competitives Porter, Lean Thinking, Arbol, ABC y DMAIC)
b. Conceptos de segmentacion, diferenciacion y posicionamiento.
c. Marketing estratégico.
4. Innovacién
a. Innovacion y nuevos emprendimientos

A nivel de Procedimientos
- Describir factores que posibilitan que una innovacién se convierta en un negocio viable.

A nivel de Actitudes
- Evidenciar una valoracion positiva de la gestion como factor de creacién de valor y crecimiento
econdmico de los negocios.

Parte Il. Metodologia de Estudios de Casos

- Como solucionar los casos, estudios de casos, metodologias diversas y casos
relacionados con planificacion, organizacion y direccion.
- Proporciona los conceptos, temas, métodos, herramientas cuya validez y vigencia seran
sometidos a prueba en la discusion del caso.
A) o0 que es método de caso?
B) Caracteristicas del MC
C) Modelos y desarrollo del MC
D) Orientaciones
E) Evaluaciones y solucion

Parte Ill. Evaluacion y Control

Aplicar los aspectos metodoldgicos y practicos de herramientas de control de gestion, para el
aterrizaje de la estrategia en el trabajo diario, alineando y focalizando los recursos y capacidades
de la empresa con los objetivos estratégicos de la compafiia.

1. Concepto control y la importancia
2. Etapas del control
3. Tipos y técnicas de control

a. Six Sigma

b. DMAIC + herramientas
Implementacién de control
Sistemas de Informacion gerencial
Indicadores
Administracién de operaciones

a. Perspectiva Financiera

b. Perspectiva del Cliente

c. Perspectiva Logistica y de los Procesos Internos

No o
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d. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Parte IV. Emprendedor o empresa
1. Espiritu emprendedor
2. El empresario y el emprendedor
3. El proceso de emprender
4. PYMES

Parte V. Las empresas en la economia global
1. Laempresay la globalizacién
2. Efectos econdmicos de la globalizacion
3. Tecnologias
4. Como ser exitoso en la globalizacién

F. METODOLOGIA DE ENSENANZA

e Clases expositivas con referencias a ejemplos.

e Discusiones guiadas -a partir de exposiciones del profesor y lecturas de textos
seleccionados.

e Elaboracién de ensayos, cuyo objetivo es el desarrollo del pensamiento critico y de la
habilidad para interpretar informacién y hechos.

e Analisis de casos, para comprender la interrelacién entre variables y acontecimientos y
transferir lo aprendido a situaciones reales.

e Charlas de invitados de las distintas industrias, y exponentes de los distintos topicos
expuestos en el curso.

e Metodologia activo-participativa, la cual se sustenta en la construccion inductiva de los
contenidos, utilizando los conocimientos previos de los estudiantes, con una mirada
hermenéutica en los contenidos tedricos.

e Ademas andlisis teméticos de peliculas, coloquios en pequefios grupos, actividades en
plenario y juego de roles.

INSTRUCCIONES GENERALES PARA LAS EVALUACIONES

Trabajo en equipo, los alumnos que integraran el equipo seran elegidos con sorteo de los nombres
Preparacion previa de clases son lectura de articulos o libros o algun texto, solicitado pelo profesor.

INTEGRIDAD ACADEMICA

Cualquier trabajo en equipo, individual o preparacion previa deberan ser entregues a la fecha
acordada. Para trabajos o PPs tardios, tendran un debito de 25% del valor.
No se acepta plagio o copia de otro alumno o internet.

G. EVALUACION

La nota final del curso de calculara segun lo siguiente:
Evaluacion Individual 40%
Evaluacion grupal / duplas 60%




uhh

Universidad del Desarrollo

Universidad de Excelencia

Presentacion a examen 70%
Examen 30%

La nota final del curso ponderara un 70% la nota de presentacion y en un 30% el examen final
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Sitios, revistas y periédicos

e http://www.negociosyemprendimiento.org
Revista HBR http://hbr.org/
Revista Trend Management
La Tercera www.latercera.com
El Mercurio www.emol.com
Diario Financiero http://www.df.cl
Pulso www.pulso.cl
http://www.businessdictionary.com
http://www.forbes.com/
www.ted.com
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