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Resolucion Exenta de Acreditaciéon de
Pregrado N° 367: No acoge recurso de
reposicion interpuesto por la Universidad
del Desarrollo para su carrera de
Pedagogia en Educacién Basica
mencién inglés, pero  modifica
Resolucion de Acreditacion de Pregrado
N° 329.

Santiago, 06 de agosto de 2018.

La Comisidon Nacional de Acreditacion (CNA), en sesion N° 1224 de 16 de mayo de
2018, acordbd lo siguiente:

L VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129; el Reglamento que fija el Procedimiento para el
Desarrollo de los Procesos de Acreditacion de Carreras Profesionales y Técnicas
de Nivel Superior y Programas de Pregrado de la CNA; la Circular N° 21 Sobre
tramitacion de recurso de reposicion interpuesto por instituciones de educacion
superior ante la Comision Nacional de Acreditacion, del 04 de noviembre de 2013;
y el articulo 59° de la Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

. CONSIDERANDO:

1. Que, la Comision, en su sesion N° 1190 del 10 de enero de 2018, decidio
acreditar por cuatro afos a la carrera de Pedagogia en Educacién Basica
mencién Inglés, impartida por la Universidad del Desarrollo (UDD). Los
fundamentos de esta decisidén fueron comunicados en la Resolucién Exenta de
Acreditacién de Pregrado N° 329 y notificada a la Instituciéon con fecha 09 de
abril de 2018.

2. Que, la Institucion presentd un recurso de reposicion con fecha 16 de abril de
2018, respecto de la decision mencionada en el punto anterior, el que fue
devuelto con observaciones.

3. Que, la Institucién present6é el 23 de abril de 2018 el recurso de reposicion
subsanado.
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4. Que, en el citado recurso de reposicion, la Institucidn solicita que la CNA acredite
por un mayor numero de afos a la carrera de Pedagogia en Educacién Basica
mencién Inglés.

Y TENIENDO PRESENTE:

5. Que, los argumentos y antecedentes adjuntos al recurso de reposicion aluden a
conclusiones y observaciones contenidas en la Resolucion N° 329 referidas a
los siguientes puntos:

Vi,

Falta precisar la carga académica efectiva de los estudiantes de cada
semestre, principalmente en el primer afo de la Carrera.

Debilitamiento de algunas areas de la Educacion Basica en razén a la
fuerza y énfasis de la mencion inglés.

Inconsistencias entre el perfil de egreso, plan de estudio y programas de
asignaturas basados en el enfoque mixto declarado por la Institucion
(conviven actividades curriculares basadas en competencias, resultados
de aprendizaje y objetivos).

Falta desarrollar un sistema de monitoreo para otras areas disciplinares
que componen el curriculum de la Carrera (diferente a Inglés).

Falta un espacio fisico especial para el desarrollo de la mencién en Inglés.

Falta detectar debilidades importantes en el informe de autoevaluacion de
la Carrera.

6. Que, respecto a lo sefialado en los puntos anteriores se realiza el siguiente
analisis:

Sobre las inconsistencias entre el perfil de egreso y plan de estudios,
producidas por el enfoque mixto declarado:

La Institucion sefala que la Carrera se adscribe a los lineamientos fundamentales
de la UDD. Un 75% de los programas de los cursos estan elaborados en base a
competencias, y el 25% restante se rige por objetivos de aprendizaje. Lo anterior,
no es inconsistente con el perfil de egreso basado en competencias, puesto que
cada uno de los objetivos declarados, tributa a una competencia especifica del perfil
de egreso.

En este sentido, se reconoce que la dificultad no es el enfoque mixto de la Carrera
(el comité de pares reconoce que éste se sustenta en politicas institucionales), sino
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cémo se realiza la evaluacién de la progresion de las competencias definidas en el
perfil de egreso, debido a esta dualidad.

Sin perjuicio de ello, a la luz de lo aclarado por la Institucién, es posible omitir la
observacion repuesta.

i. Sobre la insuficiencia de un sistema de monitoreo para otras areas
disciplinares que componen el curriculum de la Carrera (diferente a Inglés):

La Institucién sefala que el modelo formativo de la Carrera pone énfasis en los
cursos de practica, los que son entendidos como cursos integradores vy
fundamentales para monitorear el avance del perfil de egreso; y asociados a una o
mas areas disciplinarias. Ademas, hay una evaluacion intermedia del perfil en el 5to
y 6to semestre del plan, y una evaluacion final en 8vo y 9no semestre, a partir de
evidencias de clases integrativas, centradas en desempefios de los estudiantes y
contenidas en un portafolio.

De acuerdo a la evidencia tenida a la vista, se observa que la Carrera si cuenta con
las progresiones de los niveles de complejidad en todas las areas que aborda el
curriculum y su respectivo monitoreo.

Por ello, se ha decidido omitir este aspecto no fundamental en la Resolucion.

7. Que, los otros antecedentes y argumentos presentados en el recurso de
reposicion no aportan nueva informacion que no haya sido considerada al
momento de adoptar la decision de acreditacion y, por lo tanto, no la modifican.

IV. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA

8. Que, en vista de lo expuesto previamente, se decide no acoger el recurso de
reposicion interpuesto en contra de la Resolucion Exenta de Acreditacién de
Pregrado N° 329 y mantener la decisiéon de acreditar por cuatro afios la carrera
de Pedagogia en Educacién Basica mencion Inglés, impartida por la Universidad
del Desarrollo.

9. Que, corresponde modificar las afirmaciones mencionadas en los puntos
precedentes: eliminacion del texto de la Resolucion Exenta N° 329 que hace
referencia a: 1) que, falta un sistema de monitoreo para todas las areas que
componen el curriculum de la Carrera, y 2) que, el enfoque mixto declarado por
la Institucion, y al cual se adscribe la Carrera, produce inconsistencias entre el
perfil de egreso y el plan de estudios definido. Ademas, hay un tercer punto
donde se corregira la redaccion de la frase que trata sobre la “precision de la
carga académica real” de los estudiantes por la siguiente: “no se dispone de una
cuantificacion de la carga académica efectiva de los estudiantes”.
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10.Que, se deja sin efecto la citada Resolucion Exenta N° 329, cuyo texto se
reemplaza por el que a continuacion se transcribe:

Resolucion Exenta de Acreditacion de
Pregrado: Carrera de Pedagogia en
Educacion Basica Mencion Ingles de la
Universidad del Desarrollo.

En la sesion ordinaria N° 1.190 de la Comision Nacional de Acreditacion (CNA),
realizada con fecha 10 de enero de 2018, la Comisién acordo lo siguiente:

. VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129, que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, en sus articulos 27 bis, ter,
quater y sexies; la resolucién exenta DJ 9-4, de 03 de agosto de 2015, que aprueba
los Criterios de Evaluacion para la Acreditacion de Carreras Profesionales, Carreras
Profesionales con Licenciatura y Programas de Licenciatura, publicado en el Diario
Oficial el 14 de agosto de 2015; el articulo 9 letra d) de la Ley 20.129 y el acuerdo
interno N° 417 de la CNA, adoptado en la sesién extraordinaria N° 963 del 06 de
abril de 2016, mediante el cual se acuerda la conformacién de cuatro Comités de
Area que asesoren a la Comision en el analisis de la informacién presentada en los
procesos de acreditacion de carreras de Pedagogias; y la resolucion exenta DJ 13-
4, de 24 de noviembre de 2016, que aprueba el Reglamento que fija el
Procedimiento para el Desarrollo de los Procesos de Acreditacion de Carreras
Profesionales y Técnicas de Nivel Superior y Programas de Pregrado.

ll. CONSIDERANDO:

1. Que, la agencia Acreditadora de Chile A&C acreditd la carrera de Pedagogia
en Educacion Basica impartida por la Universidad del Desarrollo en su sede
de Santiago y en jornada diurna y modalidad presencial por un periodo de
cinco afos con vigencia hasta el 11 de diciembre de 2017.

2. Que, la Institucion presentd, con fecha 16 de junio de 2017, ante la Comisién
Nacional de Acreditacion el Informe de Autoevaluacion de la carrera de



A

CNA-Chile

Pedagogia en Educacién Basica Mencion Inglés en su sede Santiago y en
jornada diurna y modalidad presencial, conducente al grado de Licenciado
en Educacion y al titulo de Profesor de Educacion Basica.

. Que, mediante la resolucién exenta APP N° 042-17, de 25 de julio de 2017,

se dio inicio al proceso de acreditacion de la Carrera mencionada en el
numeral anterior.

. Que, los dias 20, 21 y 22 de noviembre de 2017, la Carrera fue visitada por

el Comité de Pares designado por la Comisidn, con consulta a la Institucion.

. Que, el informe de evaluacion externa fue enviado a la Institucion el dia 20

de diciembre de 2017, para su conocimiento y observaciones.

. Que, con fecha 04 de enero de 2018, la Comision recibid, de parte de la

Institucién, las observaciones al infforme de evaluacién externa mencionado
previamente.

. Que, la Comisién Nacional de Acreditacion analizdé la documentacion

anteriormente sefialada en su sesion N° 1.190 del 10 de enero de 2018, a la
cual asistié un miembro del Comité de Area de Educacion Parvularia, Basica
y Diferencial, quien, en representaciéon de dicho Comité, efectué una
exposicion oral de los antecedentes generados en el proceso y respondid
consultas de los comisionados referidas a dichos antecedentes.

Y, TENIENDO PRESENTE:

. Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo, se desprende que la

Carrera presenta caracteristicas, fortalezas y debilidades que se pasan a
explicar a continuacion:

Dimension Propodsitos e Institucionalidad de la Carrera

Propésitos

La Carrera y la Institucion cuentan con propdsitos claros y sistemas de gestion que
permiten orientar el desarrollo y evaluar los resultados. Ademas, los propésitos de
la Carrera son debidamente difundidos y conocidos por los estamentos consultados.

Integridad

La Carrera cuenta con normativa conocida, efectivamente aplicada y conocida por
estudiantes y profesores.
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La informacion de la Carrera es accesible para toda la comunidad académica y se
obtiene a través de diferentes sistemas informaticos habilitados especialmente para
ello.

Existen diferentes medios de comunicacién utilizados para la difusion de la Carrera,
y se observa que las condiciones ofrecidas son fieles a lo publicitado. Sin perjuicio
de lo anterior, no se informa adecuadamente la eventual realizacién de cursos de
nivelacion del idioma inglés en un organismo externo, lo que podria implicar una
sobrecarga académica principalmente en el primer afio de la Carrera.

Perfil de Egreso

El perfil de egreso orienta todo el quehacer formativo de la Carrera, es claro y
basado en competencias. Es consistente con el grado y titulo entregado, y con las
politicas publicas en materia de formacion inicial docente. Fue elaborado a través
de mecanismos que permitieron captar los requerimientos del medio en lo disciplinar
y profesional.

El nuevo perfil de egreso implementado en 2017, que incluye una mayor relevancia
de la formacioén practica, una mencion o especialidad y un mayor desarrollo de la
lengua inglesa, releva el aprendizaje del inglés como segundo idioma, exigiendo un
dominio de nivel avanzado (C1) del Marco Comun Europeo de Referencia (MCER).
Existe un proceso permanente de monitoreo, analisis y actualizacion del perfil de
egreso, principalmente asociado a la competencia comunicativa del inglés.

Plan de Estudios

Los planes de estudios vigentes (2006 y 2017) se estructuran en torno a las areas
disciplinaria, pedagogica y practica.

La Carrera estructura su plan de estudios, asignaturas y actividades curriculares
con un enfoque mixto, lo que implica la coexistencia, por una parte, de cursos
orientados a competencias y resultados de aprendizaje y, de otra, de cursos con
objetivos asociados a los conocimientos disciplinares.

Si bien se reconoce que la mencién Inglés responde a politicas institucionales y
sefales del contexto, su disefio e implementacion ha significado una reduccion o
eliminacion de otras areas del curriculum de Educaciéon General Basica.

No se dispone de una cuantificacion de la carga académica efectiva de los
estudiantes en cada semestre y asi, por ejemplo, las acciones de acompafiamiento,
remediales y cursos externos, no han sido consideradas en dicha carga.
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Los requisitos para la obtencion del grado y titulo profesional estan claramente
definidos para ambos planes de estudios.

La Carrera integra practicas iniciales, intermedias y finales, las cuales son
debidamente acomparfadas, monitoreadas y evaluadas.

Vinculacion con el medio

Los ejes de vinculacion con el medio son diversos y se desarrollan en distintos
niveles del sistema social, o que posibilita la participacion de estudiantes, docentes
y el medio externo.

La Carrera define y prioriza las acciones de vinculacién con el medio en la formacién

de profesores y el medio escolar, consistente con los lineamientos de vinculacion
con el medio de la Unidad.

Dimensién Condiciones de Operacion

Organizacion y Administracion

La Carrera dispone de una estructura organizacional que le permite desarrollar su
gestion administrativa y docente de forma adecuada.

La administracién de los recursos financieros, se desarrolla en coherencia con las
politicas y mecanismos institucionales que cautelan su sustentabilidad en el tiempo.
El cuerpo directivo, especialmente el mas cercano a los estudiantes, es suficiente
en calificacion, numero y dedicacion.

El personal administrativo y de servicios es suficiente para los requerimientos de la
Carrera.

Personal Docente

La Carrera dispone de un equipo docente con experiencia en el medio escolar y
altamente valorado por estudiantes y egresados; éstos son calificados y suficientes
para la realizacion de las actividades docentes.

Pese a lo anterior, la mayoria de ellos tiene una baja dedicacion horaria a la Carrera,
lo que implica que el peso de la formacion recaiga en los docentes jornada parcial.

Participan, alrededor de 54 docentes en la imparticion del plan de estudios. De
éstos, el 10% tiene una vinculacion entre 22 y 40 horas semanales; el 24% entre 11
y 21 horas semanales y el 65% 10 horas semanales. La Carrera dispone de un
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nucleo de nueve docentes de alta dedicacion y permanencia, que lideran y le dan
sustentabilidad en el tiempo al proyecto educativo.

La Carrera cuenta con politicas y mecanismos para el desarrollo profesional de la
planta académica y administrativa. Ademas, hay instancias que propician su
participacion.

Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje

La Carrera dispone de la infraestructura que requiere para cumplir con el plan de
estudios y con salas que cuentan con equipamiento de lltima generacion; aun
cuando no se evidencia la implementacién de un espacio fisico especifico para el
desarrollo de la mencion en inglés. La biblioteca cuenta con recursos de informacion
actualizados y espacios fisicos adecuados para su funcionamiento.

La Carrera dispone de alrededor de 30 convenios con centros de practica
debidamente formalizados.

Participacién y Bienestar Estudiantil

Existen mecanismos que propician la organizacion y participacion de los
estudiantes, asi como de servicios y apoyos para éstos, los cuales favorecen los
procesos de formacion de los estudiantes en los ambitos académico, personal y
emocional.

Creacion e Investigacion por el Cuerpo Docente

La Carrera cuenta con un grupo de docentes que se caracteriza por buscar la
innovacién en los procesos de ensenanza-aprendizaje.

El trabajo de produccion docente e investigativo es aun incipiente. Pese a los
avances en alianzas estratégicas a nivel institucional, nacional € internacional, aun
no se observa el levantamiento de lineas de investigacion ni la conformacion de
equipos investigativos estables.

Dimensién Resultados y Capacidad de Autorregulacion

Efectividad y Resultados del Proceso Formativo

La Carrera cuenta con sistemas de informacién que permiten obtener indicadores
respecto de los procesos formativos.
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Se aplican instancias diagnosticas que permiten conocer las condiciones de ingreso
de sus estudiantes y tomar decisiones respecto a mecanismos de apoyo. La Carrera
no exige un determinado nivel de dominio del inglés, pero se aplica un diagnéstico
y se integran distintas estrategias para acompafar a los estudiantes en el proceso
de nivelacién. Se identifican instrumentos diferenciados entre los tipos de
asignaturas que componen el plan consistente con la légica de curriculum mixto.

La matricula nueva del afio 2017 fue de 32 estudiantes, y cuenta con una matricula
total de 144 estudiantes. El 100% de los estudiantes matriculados cumplid con la
condicion de ubicarse en el percentil 50 o superior en la Prueba de Seleccion
Universitaria (PSU).

Las tasas de retencién y titulaciébn oportuna estdn por sobre los promedios
nacionales. Se observa mas del 90% de retencién de primer afio promedio en las
cohortes 2014-2016, y alrededor del 68% de titulacion oportuna promedio en las
cohortes 2009-2011.

La tasa de empleabilidad al primer afio de egreso de la Carrera es superior al 88%
entre los afios 2013-2016.

Autorregulacion y Mejoramiento Continuo

El informe de autoevaluacion no incluye un analisis profundo que oriente la
deteccion de debilidades importantes, tales como lo relacionado con las asignaturas
basicas del curriculum escolar, dedicacidbn horaria del cuerpo docente o
cuantificacion de la carga académica de los estudiantes, entre otras.

Si bien existe una cultura de autoevaluacion instalada en la Carrera, aun falta
generar mecanismos formales que permitan registrar la informacion para utilizarla
en la mejora continua de los procesos.

La Carrera propone un plan de mejora, plausible, sustentable y respaldado por las
autoridades de la Instituciéon, aun cuando existe un bajo reconocimiento de sus
debilidades.

Conclusiones

De acuerdo a lo anterior, y tras ponderar todos los antecedentes generados en el
proceso de acreditacion, en lo fundamental, la Comisién ha llegado a las siguientes
conclusiones:
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La fuerza y énfasis de la mencion Ingles debilité otras areas de la Educacién
General Basica.

No se dispone de una cuantificacion de la carga académica efectiva de los
estudiantes en cada semestre.

La Carrera presenta indicadores positivos en el proceso formativo, en cuanto
a tasas de retencion, titulacion oportuna y empleabilidad.

La matricula de estudiantes de primer afio sigue siendo estable a pesar de
las nuevas condiciones de ingreso requeridas por la Ley 20.903.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso
de evaluacion, la Comision ha podido concluir que la Carrera, cumple, en los
términos sefalados en la presente resolucién, con los criterios de evaluacion
definidos.

10.Que, ha decidido acreditar la carrera de Pedagogia en Educacién Basica

11

Mencién Inglés, en su sede Santiago y en jornada diurna y modalidad
presencial, impartida por la Universidad del Desarrollo, por un plazo de cuatro
afnos, entre el 10 de enero de 2018 y el 10 de enero de 2022.

.Que, la Carrera tendra la obligacién de someterse, en el caso de cambios en

su oferta académica, a lo establecido en la Resolucion DJ 13-4 exenta del 24
de noviembre de 2016, de la Comisién Nacional de Acreditacion, que
aprueba el Reglamento que Fija Procedimiento para el Desarrollo de los
Procesos de Acreditacion de Carreras Profesionales y Técnicas de Nivel
Superior y Programas de Pregrado.

12.Que, transcurrido el plazo sefalado, la Institucién podra someter a la Carrera

a un nuevo proceso de acreditacion.

13.Que, la Institucion, respecto del juicio de acreditacion, podra interponer ante

esta Comision, un recurso de reposicion solicitando la reconsideracion de la
decision adoptada.

14.Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la Ley 20.129, la Institucidon

debera incorporar a su publicidad informacion que dé cuenta del resultado
del proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la
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CNA, las que se encuentran contenidas en la Circular N°19, de fecha 26 de
junio de 2013.

15.Que, en caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento.

fonso Muga Naredo
Presidente
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