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La consigna es innovar

AMericaeconomia INnTeLLIgence, banieLa Arce y Tamara Munoz

as posiciones de este rdnking

I afio a aflo se definen de manera
mas milimétrica. Cada profesor

suma, cada investigacioén cuenta, en
especial en la disputa por los primeros
lugares de la tabla. Porque las escuelas
de negocios latinoamericanas tienen
toda su capacidad institucional vol-
cada en mejorar su oferta y competir

en este duro mercado por educar a
los mds importantes ejecutivos lati-
noamericanos.

Por esto los recientes esfuerzos de
Incae (2°) fueron suficientes como para
que esta escuela de negocios centroame-
ricana ascendiera un puesto, logrando
igualar en puntaje a la mexicana ITAM.
La publicacion de 53 papers ISI durante

2011, la suscripcién de convenios con la
Universidad de St. Gallen y la UCLA,
y los mejores resultados de San José y
Managua en el ranking de ciudades de
AméricaEconomia en 2011 —el que
aporta la dimensién de Ambiente de
Negocios de este ranking de MBA-
fueron argumentos suficientes para
alcanzar a la mejor escuela mexicana
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rankeada.

Sin embargo, Incae deberd hacer
algo mads si quiere alcanzar a la escuela
de negocios de la chilena Universidad
Adolfo Ibafiez (UAI), que se afirma
en el primer puesto por segundo afio
consecutivo. Esto gracias a una acti-
vidad de investigacion mds intensa,
que se reflejo en la publicacion de 114
nuevos papers en journals indexados
en el sistema ISI (contra apenas 88 en
2010), y gracias también a la contrata-
cion de nueve nuevos profesores full
time, con el grado de doctor en algin
dmbito del management.

Otros movimientos interesantes en
el ranking corresponden a la inversién
de posiciones de algunas escuelas
encumbradas en el listado. De tal
modo, la mexicana Egade cobr6 el
4° puesto en detrimento de la Funda-
cion Getilio Vargas (FGV) de Brasil,
fundamentalmente porque en 2011 la
escuela de negocios del Tecnolégico
de Monterrey eliminé varias de las
ineficiencias que se produjeron cuando
en 2010 fusionaron las sedes de Ciudad
de México y de la capital regiomon-
tana. Esto implic6 reducir la cantidad
y proporcién de profesores part time,
los que ponderan menos que quienes
se desempefian a tiempo completo, y
dar inicio en simultdneo a la campafia
de acreditacion ante los tres principales
organismos internacionales: AACSB,
Equis y AMBA. Algo que impacta en la
dimension de Internacionalizacion, pues
éstos funcionan como habilitadores de
desempefio profesional en los mercados
de Estados Unidos o Europa.

La colombiana Uniandes y Univer-
sidad Catdlica de Chile protagonizan
otro interesante round. Este afio la
escuela de negocios de Bogota accedid
al 6° lugar por un expediente parecido
a los casos anteriores: mds profesores
full time con Ph.D., mds convenios in-
ternacionales y acreditaciones, lo que
implic6 el desplazamiento de la chilena

LAS FICHAS EN LA RULETA

En qué drea del conacimiento tiene interés por especializarse?

FUENTE: ENCUESTA MBA 2012, AMERICA ECONOMIA INTELLIGENCE
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a la séptima posicién. Similar caso al
de la Torcuato di Tella (8°), que subid
dos posiciones, fundamentalmente dis-
parando su produccién de papers ISI, y
desplazando, de pasada, a su principal
competidora en el mercado argentino:
IAE, que se queda en el 9°.

Una fuerte competencia, que se define
en cada detalle. Y que tiene en la inno-
vacién un nuevo eje programatico.

“Sin innovacién no hay negocio”, se
repite en las escuelas de negocios. Sin
embargo, esta especie de mantra no
siempre se encarna en algo mds que
en algunos cursos y programas como
para que directores y gerentes no ol-
viden incluirla en sus power point. Sin
embargo, muchos ya acusan que para
llevar la innovacion al drea estratégica
de las compaiiias es necesario sacarse
la corbata y bajar al lugar donde efec-
tivamente se produce.

Manuel Sudrez Barraza es un pro-
fesor de Egade formado en Toyota,
que advierte que la hora de innovar de
Ameérica Latina no ha llegado con fuerza
porque las escuelas de negocios y las
grandes empresas de la region, las que
en su mayoria pertenecen a sectores fun-
dados en el siglo XIX, han descuidado
las operaciones. “Si los estudiantes del
MBA ven a esa drea como un pariente
pobre, nunca van a lograr innovaciones
de procesos que pueden producir efi-
ciencias disruptivas que pueden llegar
a cambiar industrias, por muy maduras
que éstas estén”, dice.

Sin embargo, comienza a haber
cierta conciencia en las escuelas de
negocios. De la mano de los rutilantes
emprendimientos tecnoldgicos, algunos
directivos ven las carencias de formacion
de los MBA, donde se enseifia poco de
lo necesario para crear nuevos Mark
Zuckerberg latinoamericanos. “De
ahi nuestros esfuerzos por conectar
nuestra escuela con las ingenierias, y

Factores més atrayentes para realizar un MBA (nota de 1a b)

FUENTE: ENCUESTA MBA 2012, AMERICA ECONOMIA INTELLIGENCE
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hasta tres. Porcentaje del total de menciones.
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la creacién de una escuela de Disefio
enfocada a crear nuevos productos y
servicios para el mercado”, dice Al-
fonso Gomez, decano de la escuela
de negocios de la UAIL También en
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Universidad Catdlica estd buscando
las sinergias al interior de esta casa de
estudios, que es fuerte en ingenierias y
ciencias. “Estamos buscando generar
mads doctores y mds conocimiento,
para que lleven a cabo la innovacién
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FORTALEZA ACADEMICA PRODUCCION Y DIFUSIGN DE CONOCIMIENTO
0 0, o
RK | RK p N DE PROFE/;ORES N° DE PROFEIEORES iNDICE N DE P:P:RES N°DE | N°DE |
12 1 RO LA P';S:f ?.?"}Es FULL TIME P::;:?::::s PARTTIME | 2012 :;:';?:2 ENOTRAS | CASOS | LIBROS pRiE
CON PH.D CON PH.D BASES
1| 1|v.A.IBANEZ CL  |Santiago 48 100,0 A 34,5 934 | 14 ] 143 26 94,6
2| 3 |INCAE CRNI | Alajuela/Managua 40 95,0 0 = 93.2 b3 87 176 2 94,2
2| 7|ITAM MX | C. de México b4 88,9 9 718 96,1 b2 17 10 14 90,1
4| 4 |EGADEBUSINESS SCHOOL |MX |Monterrey/México 69 88.4 198 0.2 874 | 1 193 62 87 97,1
5| 4|FGV-EAESP BR | S&o Paulo 70 98,6 5 100,0 86,1 46 342 7 68 99,1
6| 7 |UNIANDES C0  |Bogotd 39 84,6 7 114 100,0 3 29 26 48 764
7| 6 |PUC-CHILE CL |Santiago 40 60,0 3 02 9.7 83 8 34 b 912
8 | 10 |U. TORCUATO DI TELLA AR | Buenos Aires 37 88,9 Bl 419 869 | 127 148 26 2 931
9| 8 |IAE-AUSTRAL AR | Buenos Aires 48 70,8 Bl 133 88.4 13 50 108 2 65,3
10| 9 |U.DECHILE(4) CL  |Santiago 113 8.8 50 50,0 882 | 213 98 20 20 100,0
11| 11 |FEA/FIA U. SAO PAULO BR  |Sdo Paulo 75 97.3 18 66,7 87.2 36 bk 12 57 71,2
12| 14 |COPPEAD BR |Rio de Janeiro 24 100,0 3 100,0 81.8 3 53 14 16 56,1
13| 17 |IESA VE |Caracas 3 971 12 47 74,8 3 154 37 13 82,6
14 | 13 |U. SAN ANDRES AR |Buenos Aires 38 86,8 31 27,0 89,0 23 124 61 80 65,9
15 | 15 [ESAN PE |Lima Al 927 142 7.0 68,9 56 62 576 81 784
16| 16 |U.DEL DESARROLLO CL |Santiago 36 69.4 b4 315 711 40 2 19 2 511
17| 18 |U. D. PORTALES CL  |Santiago 39 66,7 24 33 68,3 62 40 09 26 712
18| 17 |UTFSM CL  |Santiago 2 80.8 77 519 743 24 34 9 6 363
19| 73 |FGV - EBAPE BR |Rio de Janeiro 2 100,0 3 100,0 538 43 [ 0 9 549
20 | 25 |U. DEL PACIFICO PE |Lima 09 82,8 43 316 543 14 24 9 51 329
21| 19 |UDLAP MX  |Puebla 3 100,0 6 100,0 723 8 14 4 9 20,1
22 | 71 |U.DETALCA CL |Talca 30 78,7 12 333 64,5 29 40 16 b 42,6
23 | 71 |USACH CL |Santiago 4 30,6 30 433 534 14 3 6 9 32
24 | 20 |U. A. HURTADO CL |Santiago 0 50,0 n 273 41,3 2 71 il 16 511
25 | 24 | TEC. DE MONTERREY MX |Guadalajara 41 68,1 37 56,8 536 14 10 5 15 302
26 | 34 |ITESO MX |Guadalajara 77 66,7 2 115 397 A 17 0 15 379
27 | 78 |U. EXTERNADO COLOMBIA |CO |Bogotd 30 90,0 7 100,0 448 13 b5 4b 32 33
28 | 37 |U. DEL NORTE C0  [Barranquilla Al 58,6 17 41,2 41,0 5 2 4 34 206
29 | 76 |U. DE PALERMO AR | Buenos Aires 4 378 b9 0.0 55,2 3 7 5 16 131
30 | 27 |ORT UY  |Montevideo 26 53,8 67 209 36,3 10 2 28 18 19,2
31| 30 |IDE EC | Guayaquil / Quito 15 733 15 6,7 3.2 1 6 116 14 15,0
32| 31 |ANAHUAC - SUR MX |C. de México 13 84,6 2 100,0 405 3 39 0 13 199
33 | 33 |U. ROSARIO C0  |Bogotd 34 50,0 2 240 31 18 83 3 37 418
34| 29 |BSP BR  |Sao Paulo JA] 40,0 60 50,0 4,9 6 0 1 40 24,1
35| - |U.IBEROAMERICANA MX |C. de México 34 8.8 4 122 330 5 1 0 8 14,2
36 | 35 |EAFIT €0 |[Medellin 65 50,9 43 25,0 320 1 92 17 2 AN
37 | 36 |U. BELGRANO AR | Buenos Aires 2 545 40 275 367 13 56 4 14 283
38| - |U.DEGUADALAJARA MX  |Guadalajara 2 545 12 50 421 1 0 0 2 b4
39 | 38 |ESPAE-ESPOL EC | Guayaquil 12 58,3 16 25,0 34 4 16 19 9 13,9
40| - |UEES EC  |Guayaquil 16 313 12 333 332 2 9 3 10 16,9
41 39 |IEDE CL |Santiago 12 100,0 50 36,0 34 0 1 7 12 27
42 | 40 |U. AMERICANA PY  |Asuncidn 9 5,6 68 179 321 0 0 2 1 2]
43| - |UNA BR  |Belo Horizonte Al 79.3 3 3.0 287 5 7 1 10 142
44 | 42 |U.CATOLICA BOLIVIANA B0 |laPaz 7 T4 15 26,7 281 0 0 4 b 15
45 | 41 |U. SAN FRANCISCO EC  |Quito 1 63,6 13 3 243 3 1 2 b 8.7

(1) Tiene programas de doble titulacion simulténea
(2) Comparte con pregrado
(3) Tiene sede en el extranjero

(4) Facultad de Economia y Negocios en conjunto con Ingenieria Industrial
(5) Sdlo la tiene la EGADE Business School Monterrey
EP En Proceso
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INTERNACIONALIZACION PODER DE RED REENTE
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Las mejores en esta especialidad

- @ P FORTALEZA ) ) EMPRENDIMIENTO E
Fuente: AméricaEconomia Inteligence ACADEMLcn | PRODUCCIGN DE CONOCIMIENTO DIFUSIGN DE CONOCIMIENTO NOVACIGN
PAPERS ' i

RK | RK | PROFS. | _|PAPERS PAPERS ) CAP. |ARTICU-| CEN- |, |PATEN- EMPRE-| . _ |INDICE
b ESCUELA pais | iNoice ™ P easos gm: iNoice|LBRos| | oo 0 CE] T i PN FE S inoice | B
1| 3 | EGADEBUSINESSSCHOOL | Mx | 37 |1000 | 61 | 20 | 45 | o1 1000 | 4 | 78 | 0 | 8 |1w000| 20 | 29 | 876 | 1000
2 [ 1| U. DEL DESARROLLO | 5 | 91| 18| 5 19| 1 |ms| 2| 13| us| o6 | 78| 10| 23 |00 | 917
3 | 2 | U.A.1BANEZ o | 13 [ e8| | 9 3| 0 || 10| 2| 1| 4 |s2| 4| 19 | %83 | 02
4|5 IESA Ve | 7 ees| 1| o0 |6 | 4 || 4| 1| w | 2wy o » | sy | 36
5 | 4 | IAE- AUSTRAL w2 w2 2| o |w | el 1| 6] @ 1 [we| o m| a7 | 2
Las mejores en esta especialidad FORTALEZA ; ;

Fuente: AméricaEconomia Inteligence ACADERLCA PRODUCCIGN DE CONOCIMIENTO DIFUSIGN DE CONOCIMIENTO

RK| RK | PROFS.| . |PAPERS|PAPERS BALELS CAP. |ARTICU-| CEN- | . |NDICE
b ESCUELA pais |07 | inoice | A P casos gmg iNoice |LiBRos || ot AocT] fee | iNoice | B
1| 1 | EGADE BUSINESS SCHOOL MK | 12 | 90 | 1 | 12| 13| 6 |[1000 | 13| 15| 103 | 4 |1000 |1000
2| 2 | U.DECHILE o | ot [ | 2 | 2| 2| @ | o 3| | 1|39 |85
3| 4 | ESAN : 7 w4 | 7| 2 w6 | 13| 73| w | 2| 1| o] 906|836
4| 3 |U.A.IBANEZ cL 0 | 873 11 4 14 1179 3 0 1 3| 622 | 781
5 | - | FEA/FIAU. SAO PAULO BR | 13 | &2 | 2| 0| 0| 72|42 ]| 6| 19| 0| 2|64 | 724

Las mejores en esta especialidad

Fuente: AméricaEconomia Itellgence ;gﬂ‘éﬁ‘; PRODUCCION DE CONOCIMIENTO DIFUSION DE CONOCIMIENTO

RK RK ESCUELA pais |PROFS.  jnpicg |PAPERS PAPERS| 0\ oo i:)AT':lEARss INDICE | LiBRoS |, CAP: ARTICU-| CEN- |y 0 | INDICE
121 FT ISl | ISIFC DASES LIBROS| LOS | TROS FINAL
11| U.DECHILE o | % |00 | 7 | 2 | o | % |w00| 1 | 33 |15 | 8 |1000 |1000
2 | 2| U. TORCUATO DI TELLA M| 1 | 5| % | o | o | 3 | mwr| 8 | 1w | & | 1 |8y |82
3| - | mam MK | 26 | 98| 6 | 1 | 1| 3 | 59| 2 | 3 | 3 | 2 |91 | 745
4 | - | u. D.PORTALES o | B | | s | 3| 1| 16 | s | 1w | 82 | 1w | 2 |1 | 741
5| 4| ESAN PE 7 | er | 5 | 6 | 7 | n | e | 12| w5 |7 | 3|76 | 668

Las mejores en esta especialidad FORTALEZA - -

Fuente: AméricaEconomia Intelligence ACADEMICA PRODUCCION DE CONOCIMIENTO DIFUSION DE CONOCIMIENTO

RK| RK - |PROFS. | . |PAPERS|PAPERS HEREL CAP. |ARTICU-| CEN- | . |NDICE
b ESCUELA pais. |1 or> | inoice P SE5FCRS) casos gmg iNoice |LiBRos || ot Aoct] ree | INDice | B
11| u.DECHILE o | 1 |95 | e | 1| o 15 [0 | o 4] w | 3|31 1009
2 | 2| COPPEAD BR 6 | 73| 8| o o6 | 16|83 | 7] 3| 2| 2 |w00 |74
3 | - | FGV-EAESP R | 1| B2 ] 3] o ol @ 2| 2| w]| 6| 1] %2|7m0
4|3 | mam MK | 16 [0 | 10| o | o 5 |27 | 2| 4] o 1] 239|687
5 | 4 | U.TORCUATO DI TELLA AR 3 |51 | 3| 6| 3| 2 | s3] o 7] 3| o | 185|557

dura, y se incorporen estas capacida-
des a la docencia y la transferencia a
las empresas”, dice Alfonso Cruz, su
director de Innovacion.

En Argentina, la IAE también esta
en una senda similar, pero desde las

bases de la innovacién. “Disponemos
de un 25 % de nuestro tiempo para
investigar, a la vez que cada profesor
tiene un presupuesto para ello”, explica
Luis Dambra, director del programa
“Liderando la Innovacién y la Crea-

tividad”. O el caso de la Universidad
de Torcuato di Tella. “Lo que estamos
intentando hacer es que los alumnos
puedan pensar independientemente y
no se queden con la estructura empre-
sarial actual, donde las operaciones
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Las mejores en esta especialidad

Fuente: AméricaEconomia Inteligence o PRODUCCION DE CONOCIMIENTO DIFUSIGN DE CONOCIMIENTO
PAPERS i
RK | RK ic |PROFS. | ; PAPERS|PAPERS i CAP. n CENT- | ; INDICE
21 ESCUELA PAIS | ey |INDICE |\ ™| "\ e | CASOS g}\l;ég INDICE | LIBROS | | oo e ARTICULOS| “poc™ | INDICE |
1|3 |U.A.IBANEZ CL 20 | 1000 2 5 53 17 | 100,0 7 15 60 2 87,6 |100,0
2 | 1 | EGADE BUSINESS SCHOOL MX 0 | 942 18 6 4 i ] e N 37 m 311000 | 974
3| 2 | U.DECHILE cL 0| 952 i) 1 3 17 | %8 3 9 7 5| 719 | %4
4 U. TORCUATO DI TELLA AR n 89.9 25 0 6 49 94,4 7 il 272 1 80.8 | 92,1
5 | 5 | U. DESAN ANDRES AR 10 821 24 3 2 30 93.1 2 2 4 1 941 | 91,8
Las mejores en esta especialidad FORTALEZA - -
Fuente: AméricaEconomia Inteligence ACADEMICA PRODUCCION DE CONOCIMIENTO DIFUSION DE CONOCIMIENTO
PAPERS " i
RK | RK ic |PROFS. | ; PAPERS |PAPERS i CAP. |ARTICU-| CEN- | INDICE
1211 ESCUELA PAIS | " b INDICE |6 ™ | (g ¢ | CASOS gl';ﬁg INDICE [LIBROS | | noee ™'l 0s | Tros | INDICE | Fnat
1| 2| UNIANDES C0 8 | 973 14 1 14 16 | 899 18 33| 116 0 | 1000 |100,0
2| 4| ITAM MX 28 | 1000 1 0 7 6 | 904 8 4 5 3| 900 | 987
3| 1| INCAE CR/NI 8 86,3 ik 2 2 15 11000 6 14 83 4| 889 | 96,2
4| 3| FGV - EAESP BR 18 90,1 14 0 0 115 86,7 9 34 66 3 904 | 933
5| 5| PUC - CHILE o 8 | 821 5 3 15 2 | 863 3 1 0 0 | 801 | 87,1
Las mejores en esta especialidad ST
Fuente: AméricaEconomia Intelligence ACADEMICA PRODUCCION DE CONOCIMIENTO DIFUSION DE CONOCIMIENTO
PAPERS " i
RK | RK ic |PROFS. | ; PAPERS |PAPERS i CAP. |ARTICU-| CEN- | INDICE
1211 ESCUELA PAIS | " ™| INDICE | ™6™ | (g ¢ | CASOS gmg INDICE | LIBROS | | pooe ™\ 0s | Tros | NDICE | pial
1| 3 | IAE-AUSTRAL AR 11 {1000 0 1 2 14 714 7 b 4 4 11000 |100,0
2 | 1 | FEA/FIAU. SAO PAULO BR 1M | 954 4 0 0 | 124 {1000 0 81 0 1| 702 | 985
3| 2 |U.DECHILE oL 5 | 802 b 1 0 7 | 86 2 4 10 7| 754 | 88,0
4| 4 |BSP BR 5| 722 5 0 0 7| 198 8 4 19 1] 882 | 856
5 PUC - CHILE CL 7 88.3 3 3 17 2 90,0 1 1 2 0 33 | 811

tienen menos valor, sino que busquen
y valoren ideas que pueden mejorar
los procesos”, dice su profesor Nico-
las Stier, un Ph.D. en Investigacion de
Operaciones del Massachusetts Institute
of Technology (MIT).

Un punto importante a considerar es
que para que la gestion de la innovacion
deje de temerle a la suciedad y al polvo,
el drea de operaciones debe mejorar su
posicionamiento en la empresa. “Los
gerentes de operaciones estdn perdien-
do una posibilidad discursiva frente al
CEO, los pares y el directorio, pues en
promedio la mitad de los presupuestos
estdn en su drea. Por mds que haya una

estrategia de mercadeo, si el producto
es defectuoso, costoso o sale fuera
de tiempo, la empresa no va a poder
competir de manera eficiente”, dice
Roy Zuiiiga, profesor de Incae.

“Actualmente la actividad de las
empresas tiende a estar sujeta a los
vaivenes del entorno. Lo curioso es
que no se dan cuenta de la importan-
cia de la innovacion en su interior”,
agrega Jorge Pancorvo, director del
drea de direccion de operaciones de la
Universidad de Piura en Peru.

Dos perspectivas académicas que se
refrendan en algunas empresas. Carlos
Gallego es lider de la comunidad de

sinergia industrial del grupo Nutresa
y presidente de la filial de servicios de
esta empresa colombiana, donde cono-
cié desde cerca el trabajo de gran parte
de los trabajadores y entendié que la
clave del éxito organizacional es poner
énfasis en la innovacién operacional.
“En nuestro continente existe potencial
creativo. Obviamente todavia hay mu-
cho que hacer, pero hay que aprovechar
los estimulos que existen y hacer que
los ingresos sean altos debido a ideas
innovadoras que permitan reducir los
costos”, dice. Innovacion blue collar,
y tal vez menos glamorosa, pero alta-
mente estratégica. m
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