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ANTECEDENTES GENERALES

Nombre de la asignatura:

Cédigo:

Caracter de la asignatura:

Duracioén:

Pre-requisitos:

Co-requisitos:

Numero de mdédulos por semanas:

Horas académicas de clases tedricas por periodo:
Horas académicas de ayudantia por periodo:

Horas académicas de clases practicas por periodo:

Créditos:

Ubicacion dentro del plan de estudio:
Ciclo al que pertenece:

Linea disciplinar:

COMPETENCIAS*

COMPETENCIAS GENERICAS

Identidad y Comunicacién
DID416

Obligatoria

1 semestre

No tiene

No tiene

2 modulos = 4 horas académicas
68

0

0

08 créditos

7° semestre

Licenciatura

Linea Teoria y Gestion

Comunicacion: Conjunto de habilidades, conceptos y actitudes, orientados a transmitir mensajes frente a
una audiencia; expresando ideas tanto en forma oral como escrita de un modo claro, preciso y asertivo.
Implica participar de procesos de didlogo, comprendiendo la riqueza de las distintas opiniones y

valorando el discurso con fundamento.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Persuacion: Capacidad de organizar el discurso propio de forma estratégica logrando ser escuchado y
respetado por el entorno, comunicando asi el mensaje de manera que a la audiencia le parezca relevante

su contenido y en consecuencia, éste lo mueva a la accién.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Pensamiento estratégico: El alumno demuestra habilidad para proyectar, contextualizar y planificar su
trabajo académico. Anticipa posibles dificultades y oportunidades de mejora; evallia metas y recursos para
alcanzarlas. Se autorregula, en distintos momentos del trabajo académico, cuestion que permite aprender

del error personal y del de otros.

Incorporacion de herramientas tecnolégicas y procesos de produccion: El alumno demuestra
actualizacién constante respecto de las herramientas tecnoldgicas y los procesos productivos propios del
diseno; comprende su aplicabilidad, la necesidad de evaluar costos y beneficios y laimportancia de la
rigurosidad en la ejecucion. Es capaz de adaptarse a las demandas, buscando constantemente
herramientas tecnoldgicas que favorezcan la optimizacién y sustentabilidad de sus propuestas.



unh

Universdac el Des. Universidad del Desarrollo
Universidad de Excelencia

Universidad del Desarrollo
Mencién Disefo Digital

*Para mayor informacion sobre las competencias, consultar el Modelo Educativo de Disefio UDD.

INTENCIONES DEL CURSO:

Este curso introducird al estudiante de Disefio Digital en el conocimiento del proceso de la comunicaciéon
estratégica y el desarrollo de marca con fuerte presencia en la Red. Para ello le dara bases tedricas que
permitirdn al alumno conocer los elementos que intervienen en la creaciéon de marca y el disefio de un
plan de comunicacidn, asi como algunas de las herramientas disponibles que le permitiran integrar esta
disciplina a sus labores.

En particular, el curso de Identidad y Comunicacién prepara a los estudiantes de Disefio Digital para que
desarrollen competencias analiticas y practicas que les permitan planificar comunicaciones efectivas a
través de la aplicacion de herramientas propias de su profesion. Incluye la comprension de las
oportunidades de comunicacién, andlisis de las audiencias, disefio de mensajes, interpretacién de
estrategias globales y la presentacién de proyectos que integren disefio y comunicacién, particularmente
sobre plataformas y medios digitales en Internet.

OBJETIVOS DEL CURSO

A NIVEL CONCEPTUAL

* Losalumnos conoceran los elementos de analisis para los diferentes procesos de comunicacion, con
especial atencion en el fenémeno de la interaccion social y de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

* Elestudiante conocera los componentes principales del proceso de planificacion y disefio de un plan
de comunicacion.

* Elalumno conocerd criterios que intervienen en el proceso de disefio, implementacién y evaluaciéon
de un plan o programa de comunicacion.
A NIVEL PROCEDIMENTAL

* Elalumno integrard las habilidades y los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera para
abordar probleméticas comunicacionales.

* Elestudiante desarrollara habilidades basicas en el proceso de planificacion y gestion de estrategias
de comunicacién que persiguen el logro de objetivos especificos.

* Elalumno sera capaz de integrar los atributos de identidad corporativa (filosofia, valores, mision,
vision, orientaciones estratégicas, cultura) a su trabajo como disefiador.
A NIVEL ACTITUDINAL

* Elestudiante se orientara a la busqueda de resultados en cuanto al cumplimiento de plazos y metas
concretas en temas de comunicacion.

* Los alumnos valoraran las habilidades comunicativas y expresivas y estaran en disposicién a
desarrollarlas.



unh

Facultad de Disefio Universidad del Desarrollo
Universidad de Excelencia

Universidad del Desarrollo
Mencién Disefo Digital

CONTENIDOS DEL CURSO

CONTENIDOS DECLARATIVOS, CONCEPTUALES O VERBALES

1 DISENO Y COMUNICACION
1.1 Rol del disefio en un plan de comunicacién
1.2 El Plan de comunicacién

1.3 Elementos del Plan de comunicacion

2 PUBLICIDAD EN LA RED
2.1 Publicidad 2.0: nuevas amenazas y oportunidades.
2.2 Campanasy Viralidad

2.3 Desarrollo de contenidos colaborativos

3 LOSWEB2.0YLOS “NUEVOS MEDIOS”

3.1 Principios de laWeb 2.0

3.2 Cuadl es la marca que dejamos en la Web (internet wayback machine)

3.3 LaWeb Social

3.4 Qué estoy haciendo, qué me interesa, quién soy, quiénes me acompafan

3.5 De Medios a Plataformas (Blogs, Webs, PodCast, Twitter, nuevos canales donde hacer marca)

3.6 Integracion de servicios (API, widgets, mashups y otras aplicaciones)

4 LAWEBY ELPOSICIONAMIENTO EN BUSCADORES

4.1 Estandares: la mejor forma de asegurar “existencia” en la red
4.2 LaWeb semanticay laimportancia del disefio de la informacion
4.3 SEO Yy técnicas para “hablar” con los Buscadores

4.4 ;Como escribir en la Web?

METODOLOGIA DE ENSENANZA:

El desarrollo de las competencias definidas para esta asignatura puede lograrse mediante la
implementacién de diversas estrategias o metodologias de enseflanza, pudiendo resultar efectiva mas de
una para un mismo objetivo o contenido. Por ello la carrera de Disefio UDD ha optado por sugerir a sus
docentes un conjunto de 14 metodologias de enseflanza* que ofrecen una amplia gama de posibilidades
para promover aprendizajes efectivos y relevantes en los estudiantes. Cada profesor podra elegir las que
estime mas adecuadas a los requerimientos del curso. No obstante se sugiere combinar varias para
imprimir mayor dinamismo a la clase.
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. Explicitaciéon de contenidos « Analisis de casos

. Actividad focal introductoria + Investigacion e investigacién guiada

. Exposicién de contenidos « Ejercicios practicos e instruccién asistida
. Uso de imagenes « Aprendizaje por proyectos

. Uso de muestrarios y catalogos « Salidas a terreno

. Discusion guiada - Portafolio o Book

. Aprendizaje colaborativo + Bitdcora o croquera

*Para mayor informacion sobre estas metodologias, consultar el Modelo Educativo de Disefio UDD.

EVALUACION

Durante el desarrollo de este curso se podran efectuar variados y diferentes tipos de evaluaciones, tanto
calificadas como formativas, orientadas a verificar la presencia en el alumno de las competencias
establecidas en este programa, sus logros y aprendizajes. Los diferentes tipos de evaluaciones sugeridas,
son:

e Evaluaciones formativas clase a clase

* Evaluaciones calificadas individuales y grupales
*  Auto-evaluaciones

e Co-evaluaciones

Evaluaciones sumativas:

Durante el semestre, y en las fechas establecidas por el calendario académico de la Facultad, se
desarrollaran 2 evaluaciones denominadas sumativas, que comprenderan parte significativa de los
contenidos, debiendo ser informadas a los alumnos en la calendarizacidn de la asignatura. Estas
evaluaciones deberdn tener igual ponderacién, entre 25% y 30% de la Nota de Presentacién a Examen.

Evaluaciones parciales:

Ademads de las evaluaciones sumativas, existiran al menos 2 evaluaciones parciales calificadas durante el
semestre. La ponderacién de una evaluaciéon parcial no podra ser nunca igual ni superior a la ponderacién
de una evaluaciéon sumativa.

Las ponderaciones de las evaluaciones parciales y sumativas deberan sumar un 100%, correspondiente a
la Nota de Presentacion a examen. Esta a su vez equivaldra al 70% de la nota final del ramo.

Examen Final:

Existird también un examen final de la asignatura, con una ponderacién del 30% de la nota total del
curso. La fecha de esta evaluacion serd establecida por el Calendario Académico de la facultad de forma
semestral.

A criterio de la Facultad de Disefo, se podran establecer comisiones revisoras para calificar el examen final.
En dicho caso, las calificaciones emitidas por estas comisiones equivaldran al 70% de la nota del examen'y
el 30% restante sera determinado por el o los profesores del curso.
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