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GESTION DE RECURSOS HUMANOS

A. ANTECEDENTES GENERALES

CODIGO S IIES27A

DURACION : UN SEMESTRE ACADEMICO

PRE - REQUISITO :NO TIENE

CO - REQUISITO :NO TIENE

UBICACION : QUINTO ANO, SEGUNDO SEMESTRE
CARACTER : OBLIGATORIO

HRS. DIRECTAS ASIGNATURA : 68

HRS. DIRECTAS SEMANALES 14

CREDITOS 110

B. INTENCIONES DEL CURSO

Este curso obligatorio de Gestion de Recursos Humanos, perteneciente al ciclo de
Titulacion, analiza el impacto y los efectos que, el sistema de relaciones del trabajo, puede
tener en la productividad, desarrollo y eficiencia de la empresa.

C. OBJETIVOS GENERALES®

OBJETIVOS FORMATIVOS
En el plano conceptual

e Establecer la interrelacién de los subsistemas que determinan la gestion de los recursos
humanos en las organizaciones.

En el plano procedimental

e Analizar los subsistemas del recurso humano para apoyar la toma de decisiones en una
organizacion.

En el plano actitudinal
e Reconocer la importancia del uso de herramientas que proporciona la gestion del recurso

humano para mejorar el desempefio de una organizacion.

C.1. NIVEL CONCEPTUAL

e Comprender la importancia de actores, factores, situaciones y procesos en las relaciones
de trabajo en la empresa.

e Reconocer las implicaciones e interrelaciones que existen entre los diferentes factores y
procesos del area de recursos humanos.

e Identificar los elementos del entorno que afectan e influyen en las relaciones empleador —
trabajador, en una determinada organizacion.

C.2. NIVEL PROCEDIMENTAL

e Analizar y reflexionar sobre la aplicacién de los subsistemas en situaciones reales.
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e Describir el marcado laboral y mercado de recursos humanos.
e Modelar el mercado de RH y explicar la influencia de los cinco factores en éste.
e Argumentar sobre la identificacion y relacion de los diferentes subsistemas analizados.

C.3. NIVEL ACTITUDINAL

e Valorar la utilidad de las herramientas, procesos y subsistemas de administracion de
recursos humanos en las organizaciones.

D. CONTENIDOS

D.1 UNIDAD 1: Introduccién

CONTENIDOS CONCEPTUALES

e Conceptos basicos.
e Agentes del mercado laboral.
e Interaccion de los agentes.

D.2 UNIDAD 2: Los cinco factores y su impacto en la organizacién

CONTENIDOS CONCEPTUALES

e El ambiente: social, politico, legal y econémico.
La fuerza laboral.

La cultura organizacional.

La estrategia.

La tecnologia.

[ )
[ )
D.3 UNIDAD 3: Sistema de administracion de recursos humanos.

CONTENIDOS CONCEPTUALES

e Los recursos organizacionales.
o Estilos de administracion de las organizaciones humanas.
e Enfoque sistémico y situacional de la administracion.

D.4 UNIDAD 4: Administracion de recursos humanos.

CONTENIDOS CONCEPTUALES

Caracter multiple y contingencial de la ARH.

El ARH como responsabilidad de linea y funcién de staff.
La ARH como proceso.

Politicas de RH.

Objetivos de RH.

Dificultades de RH.

D.5 UNIDAD 5: Subsistema de provision de RH.
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CONTENIDOS CONCEPTUALES

Rotacion de personal.

Ausentismo.

Evaluacion de procesos de provisién de personas.
Proceso de reclutamiento de personas.

Proceso de seleccion de personal.

D.6 UNIDAD 6: Subsistema de aplicacion de RH.

CONTENIDOS CONCEPTUALES

Proceso de socializacion organizacional.
Disefio de cargos.

Proceso de descripcién y analisis de cargos.
Proceso de evaluacion de desempefio.

D.7 UNIDAD 7: Subsistema de desarrollo de RH.

CONTENIDOS CONCEPTUALES

e Introduccion a los proceso de desarrollo de las personas.
e Entrenamiento y desarrollo de personal.
e Desarrollo organizacional.

D.8 UNIDAD 8: Subsistema de control de RH.

CONTENIDOS CONCEPTUALES

Introduccién al proceso de control.
Base de datos y sistemas de informacion.
Auditoria de recursos humanos.

E. METODOLOGIA.

Durante el desarrollo del curso se utilizaran diferentes estrategias metodolégicas, cada una de
ellas formulada sobre la base de los conocimientos y habilidades que se desea transferir y
desarrollar en el alumno:

- Las materias seran abordadas con clases expositivas del profesor.

- Se analizardn casos relacionados con las diferentes unidades, de modo que los
alumnos, sean capaces de resolver situaciones muy cercanas a la realidad, a través de
la aplicacién de la metodologia de casos y los conocimientos tedricos vistos en clases.

- Se realizardn disertaciones relacionadas con la resolucion de casos y lecturas
seleccionadas, las cuales se trabajaran en equipos de trabajo semestral.

- Proyecto semestral donde se realizara la estandarizacion de cargos y disefio de perfiles
de una pequefia o mediana empresa elegida por los alumnos.

F. EVALUACION.

F1. EVALUACION CONCEPTUAL Y PROCEDIMENTAL
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Para las diferentes instancias evaluativas se contara con una pauta de correccién con criterios
claros y conocidos por los alumnos. La pauta serd acorde con las exigencias planteadas por el
profesor. Lo anterior es valido para los test, certamenes, casos, disertaciones y trabajos.

1. Trabajos de casos empresariales (tareas y talleres): Problemas cortos de solucion
acotada que seran desarrollados de manera grupal o individual como complemento a lo
visto por el profesor y en las ayudantias de la semana respectiva.

2. Disertaciones sobre las resoluciones de casos empresariales: Los alumnos deben
asistir en forma obligatoria dado que la nota obtenida estd compuesta en un 60% por la
evaluacion del profesor y un 40% por el promedio de las co-evaluaciones realizadas por
sus comparieros. Entregandose una ficha resumen que muestra los comentarios realizados
por los evaluadores y co-evaluadores, e indicando los puntajes asignados por el profesor y
el promedio asignados por sus comparieros.

3. Informes de avance del proyecto y presentaciones orales: se realizaran dos informes
de avance durante el semestre y corresponden al diagnéstico de la empresa con que se
trabajara y la primera parte de la estandarizacién de cargos.

4. Certamen: Se realizardn 2 certamenes, en las semanas establecidas por la facultad.

5. Examen: Se llevara a cabo al término del semestre, en la fecha establecida por la
Facultad, y exigiéndose nota minima de 3.0, para todos los alumnos, segun el R.A.A.R. En
este caso corresponde al informe final del proyecto. Entrega de informe final (60% nota
examen) y disertacién (40% nota examen).

La ponderacion de las diferentes instancias de control (de contenido, procedimental, actitudinal)
en la nota final del alumno se desglosa de la siguiente manera:

- 15 % Promedio de Presentacion oral.
- 15 % Promedio de tareas y videos

- 20 % Promedio de Informe

- 20 % Promedio certamenes

- 30 % Examen

F2. EVALUACION ACTITUDINAL

En el desarrollo de casos se controla el razonamiento la capacidad de andlisis y relacion con
los temas.

En las disertaciones se controla el grado de responsabilidad y compromiso del equipo de
trabajo al enfrentar la presentacién de su resolucién, capacidad de superar imprevistos, por
ejemplo, compafieros enfermos que no asisten el dia de la presentacién, teniendo que asumir
la presentacion en su totalidad.

Manejo y gestion de los recursos. Capacidad de trabajo en equipo.

Capacidad para delegar funciones y mejorar la eficiencia del trabajo en equipo.

Lo anterior, se medira con pautas de evaluacion actitudinal.
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