A. Antecedentes Generales

ASIGNATURA

CcODIGO

DURACION

PRE - REQUISITO

CO - REQUISITO

UBICACION

CARACTER

HRS. DIRECTAS ASIGNATURA
HRS. DIRECTAS SEMANALES
CREDITOS

B. Intenciones del Curso

En el curso de Marketing Estratégico, perteneciente al ciclo de Titulacion, se entregan las
herramientas para realizar un analisis sistematico para adecuar el marketing a las definiciones
estratégicas de la organizacion. Para ello se debe poner eje en la comprension permanente de las
necesidades del mercado y satisfacer esos requerimientos de manera mas eficiente que la
competencia. Para ello se deben analizar completamente las situaciones del macro y micro entorno,

comprensién de la competencia, definicion de perfiles de consumidores y eleccién del target,
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planteamiento del posicionamiento buscado y desarrollo de estrategias de marketing.

El curso consta de cuatro unidades: introduccién al marketing, investigacién de mercado, procesos

de planificaciéon y gestion del marketing, plan estratégico de marketing.

C. Objetivos Generales

OBJETIVOS FORMATIVOS

En el plano conceptual
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e Identificar las diferentes variables que influyen en la definicion de un plan de marketing

estratégico.

En el plano procedimental

e Aplicar las estrategias de marketing para apoyar la toma de decisiones de una organizacion.

En el plano actitudinal

e Reconocer la importancia de las diferentes estrategias de marketing en la toma de
decisiones.

C.1. NIVEL CONCEPTUAL

e Comprender el comportamiento del consumidor y el comprador en un mercado.

e Identificar las distintas etapas en el proceso de segmentacién y seleccién del mercado.

e Comprender las diferentes estrategias que se pueden utilizar en el posicionamiento de un
producto.

e Comprender el ciclo de vida de un producto.

e Establecer las relaciones entre las variables controlables que influyen en un sistema de
marketing.

e Identificar las diferentes variables a considerar en la definicion de un plan de marketing
estratégico.

e Identificar distintas técnicas para predecir demanda.

C.2. NIVEL PROCEDIMENTAL

e Analizar el mercado (proveedor, distribuidor, competidor y consumidor).
e Realizar prondsticos de demanda y precio.

e Disefiar un plan estratégico que incluya el lanzamiento, distribucién, precio y comunicacion.

C.3. NIVEL ACTITUDINAL

e Reconocer la importancia de la investigacién de mercado como método para contar con
informacion de éste.
e Reconocer la importancia de las diferentes estrategias de marketing y como éstas afectan

el proceso de creacion de valor de las organizaciones.
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D. Contenidos

D.1 UNIDAD 1: Introduccion al marketing
CONTENIDOS CONCEPTUALES

e Objetivos y conceptos basicos del marketing.

e Gestion del marketing.
e Concepto de valor (compafiia).
¢ Distintos enfoques de la empresa con respecto al mercado.
e Desarrollo e implantacion del marketing.
e Fundamentos del Marketing.

- Entorno del marketing (competencia).

- Comportamiento del consumidor (cliente).

- Comportamiento del comprador institucional.

- Segmentacion y seleccién del mercado.

- Posicionamiento del producto. Ciclo de vida del producto.
e Sistemas de apoyo del marketing

- Producto, marca, empaque y servicio.

- Estrategia de precios.

- Comunicacién y plan de promocion.

- Publicidad, marketing directo.

- Promociones de venta y relaciones publicas.

- Canales de distribucion (plaza).

D.2 UNIDAD 2: Investigacion de Mercado
CONTENIDOS CONCEPTUALES

e Fuentes de informacién para marketing.
e Investigacion de mercado.(Consumidor, Distribuidor, Proveedor y Competidor)
e Medicion y prediccién de las variables claves.( Demanda, precio, costo)

e Costos vs valor de la informacion.

D.3 UNIDAD 3: Proceso de Planificaciéon y Gestion del Marketing.
CONTENIDOS CONCEPTUALES

e Estrategias de posicionamiento.
- Definicién e importancia.

- Elementos para el uso adecuado del posicionamiento.
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-  Estrategias de posicionamiento.

- Estrategias competitivas.
e Estrategias de Producto.

- Planeacién y Desarrollo de Nuevos Productos.
Ciclo de Vida del Producto.

- Estrategia de producto y la mezcla de productos.

- El problema de estrategia con multiples productos.
o Estrategias de precio.

- Limitaciones del modelo de fijacién de precios teéricos.

- Importancia del precio en los planes de la empresa.

- Métodos de fijacion de precios en la practica.

- Estrategias de precio: Iniciacion de cambios de precio y reaccién ante éstos.
e Estrategias de comunicacion.

- La mezcla promocional.

- La comunicacion efectiva.

- Lapublicidad.
e Estrategias de distribucion

- Canales de distribucion.

- Ubicacion de la distribucién (distribucion fisica).

- Logistica de la distribucién: venta minorista - venta mayorista.

- Direccion de la distribucion.

D.4 UNIDAD 4: Plan estratégico de marketing.
CONTENIDOS CONCEPTUALES

e Estructura general del plan estratégico (PE).
e Importancia y objetivos del PE.
e El proceso de control del PE.

e Sistemas de seguimiento y Evaluacion del PE.

E. Metodologia

Durante el desarrollo del curso, se procedera a impartir el contenido tedrico de la asignatura en el

aula a través del andlisis de casos. El desarrollo de dichas clases estara basado fundamentalmente

en la leccién magistral, motivando el andlisis y discusion de los conceptos fundamentales ilustrados
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en los ejemplos. Lo anterior sera complementado con la realizacién de un proyecto orientado a la
realizacion de un plan estratégico de marketing.
F. Evaluacion

F1. EVALUACION CONCEPTUAL Y PROCEDIMENTAL

Para las diferentes instancias evaluativas se contara con una pauta de correccién con criterios claros

y conaocidos por los alumnos. La pauta sera acorde con las exigencias planteadas por el profesor. Lo

anterior es valido para los test, certamenes, examen y trabajos.

1. Controles de lectura: Se realizaran al menos seis controles de lectura durante el semestre.

2. Resolucién de casos: durante el semestre se analizaran casos relacionados a los

contenidos revisados en clases.

3. Taller de Investigacion de Mercado: taller destinado a realizar la investigacion de mercado
sobre el que se sustentara el plan de marketing estratégico. Como resultado de esta actividad
se entregard un informe escrito de la investigacion la que debera ser defendida mediante una

presentacion oral.

4. Proyecto: Consiste en la elaboracion del plan estratégico de marketing. Se deberan entregar

informes parciales relacionados a cada una de las etapas del plan.

5. Examen: Se llevara a cabo al término del semestre, en la fecha establecida por la Facultad,
y exigiéndose nota minima de 3.0, para todos los alumnos, segun el R.A.A.R. Consiste en el

informe final del plan estratégico y la presentacién oral para defenderlo.

La ponderacion de las diferentes instancias de control en la nota final del alumno se desglosa de la

siguiente manera:

. 20 % Controles de lectura y analisis de casos.

. 25 % Taller de investigacion de mercado.

. 25 % Informes de avance asociados al plan de marketing.
. 30 % Examen.
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F2. EVALUACION ACTITUDINAL
Se evaluara la capacidad de andlisis y discusién del alumno con el profesor y sus compafieros,

respecto de los casos y lecturas desarrolladas, y justificacion en el estandar de esta area del

conocimiento.
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