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TALLER DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

A. ANTECEDENTES GENERALES

CODIGO - [IN328A

DURACION : UN SEMESTRE ACADEMICO

PRE — REQUISITO : ESTADISTICA

CO - REQUISITO - NO TIENE

UBICACION : TERCER ANO, SEGUNDO SEMESTRE
CARACTER : OBLIGATORIO

HRS. DIRECTAS ASIGNATURA . 68

HRS. DIRECTAS SEMANALES 4

CREDITOS 110

B. INTENCIONES DEL CURSO

El curso de Taller de Inteligencia de Negocios forma a los estudiantes en el uso y dominio de
herramientas de estadistica de mineria de datos para la inteligencia de negocios (Data Mining)
lo que se logra a través del desarrollo de un proyecto que contiene informacién real proveniente
de una empresa real.

Ademas se busca desarrollar en los estudiantes las competencias especificas tales como
capacidad para resolver problemas bajo un enfoque sistémico, dominio de TIC's para el
desempefio de la profesién y capacidad de modelamiento matematico, a su vez las competencias
genéricas como eficiencia, autonomia y ética y también las competencias transversales como
orientacién a la calidad y trabajo en equipo.

C. OBJETIVOS GENERALES

C.1. NIVEL CONCEPTUAL

e Comprender la forma en que las clasicas técnicas de estadisticas han sido reformuladas
como productos modernos de Inteligencia de negocios.

e Comprender el rol del usuario final y de los analistas de Inteligencia de negocio (Bl) y la
importante diferencia entre soporte a la decision y la toma de la decision.

C.2. NIVEL PROCEDIMENTAL

e Aplicar herramientas de Ultima generacion para andlisis y relacion entre los datos.

e Obtener informacion y conocimientos a partir de los datos que genera la operacion de una
empresa.

e Analizar la aplicacién potencial de herramientas de Inteligencia de negocio de varios tipos
de soluciones de problemas de negocio y valorar sus limitaciones.

C.3. NIVEL ACTITUDINAL

e Valorar la importancia de contar con datos.
¢ Reconocer la necesidad de ser metédico y meticuloso en el tratamiento de los datos.
e Apoyar el concepto de que los datos se expresen.

D. CONTENIDOS

D.1. UNIDAD 1: La Mineria de Datos y la Inteligencia de Negocios (BI).
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CONTENIDOS CONCEPTUALES

Antecedentes Generales

Definicién de Inteligencia de Negocios
Definicion de Mineria de Datos
Herramientas y aplicaciones
Validacion de datos

D.2. UNIDAD 2: Andlisis exploratorio de los datos

CONTENIDOS CONCEPTUALES

Preprocesamiento de los datos
Visualizacion

Distancias

Reduccion de variables
Dimensionalidad

D.3. UNIDAD 3: Algoritmos supervisados: Clasificacién y prediccion

CONTENIDOS CONCEPTUALES

¢ Rendimiento de la clasificacion y predicciones
Regresion lineal multiple

Clasificadores de Bayes

Arboles de clasificacion y regresion

Andlisis discriminante

K-Nearest Neighbour

Redes neuronales

D.4. UNIDAD 4: Algoritmos no supervisados: Clasificacion y prediccion

CONTENIDOS CONCEPTUALES

¢ Reglas de asociacion
e K means clustering
e Hierarchical clustering

E. METODOLOGIA

El curso contempla la realizacion de un proyecto conductor que se basa en la necesidad de una
empresa de una solucion de inteligencia de negocios. Para ello cada equipo de trabajo recibira
un set voluminoso de datos reales y un requerimiento especifico el que iran desarrollando a lo
largo del semestre. El proyecto parte con la visita del cliente para entender mejor la necesidad y
conocer la fuente de los datos entregados, para luego identificar un area de aplicacion de los
conceptos de Bl, seleccionar las herramientas y su justificacion, obtencion y preparacién de datos
para utilizar herramientas, analisis de datos y generaciéon de conocimiento, para finalmente
presentar el modelo propuestos, sus fundamentos e indicadores.

Lo anterior sera complementado con clases expositivas relacionadas a los aspectos teoricos
involucrados en el proyecto, andlisis de casos, charlas de expertos y lecturas en espafiol e inglés.

Ademas el taller considera un programa de intervenciones de dos sesiones en el que se
desarrollaran habilidades de comunicacion escrita con el objetivo de aprender herramientas y
técnicas para redactar con facilidad y precision.
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F. EVALUACION

F.1. EVALUACION CONCEPTUAL Y PROCEDIMENTAL

Para las diferentes instancias evaluativas se contara con una pauta de correccién con criterios
claros y conocidos por los alumnos. La pauta serd acorde a las exigencias planteadas por el
profesor. Lo anterior es valido para el andlisis de casos, lecturas, exdmenes y trabajos.

1. Test: se realizaran todas las semanas de clases evaluaciones de lectura.

2. Tareas: se realizaran al menos 4 tareas durante el semestre, las cuales tendran un caracter
practico. Estas seran casos de aplicacion del material conceptual revisado en clases.

3. Talleres: se realizaran talleres semanales, utilizando software especializado.

4. Proyecto Conductor: Al comienzo del semestre se asignara a cada grupo de trabajo un
proyecto que contiene informacion real de una empresa real. El objetivo es que los alumnos
utilicen herramientas estadisticas de mineria de datos con apoyo de software de clase
mundial.

5. Informes de Avance y Exposiciones Orales: Se realizara un informe con su respectiva
presentacion oral relacionada con el grado de avance del proyecto y el cumplimiento de
objetivos parciales.

6. Examen: Se llevara a cabo al término del semestre, en la fecha establecida por la facultad,
y exigiéndose nota minima de 3.0, para todos los alumnos, segun el R.A.A.R. Corresponde
ala entrega del informe final del proyecto y la exposicion oral de los resultados y conclusiones
del proyecto.

La ponderacion de las diferentes instancias de control en la nota final del alumno se desglosa de
la siguiente manera:

20 % Certamen

20 % Test

25 % Tarea Yy talleres
35 % Examen.

F.2. EVALUACION ACTITUDINAL

Se evalla la capacidad de andlisis y de comunicacion del alumno.

Los alumnos deben ser capaces no sélo de resolver los problemas, sino que deben ser capaces
de comunicar la solucién en un lenguaje adecuado de acuerdo al estdndar de esta area del
conocimiento.

G. BIBLIOGRAFIA
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