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PROGRAMA DE ESTUDIOS

A. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre de la Asignatura :Psicologia y Atencién Integral del Paciente
Caddigo de la Asignatura :FOC223/ KIC223
NUC223/ TMC217
Caracter de la asignatura :Obligatoria
Pre- requisitos :No tiene
Co % requisitos :No tiene
Créditos :6
Ubicacion dentro del plan de estudio :Segundo afo, régimen semestral
Numero de clases por semanas :2 mddulos (4 hrs. académicas)
Horas académicas de clases por periodo académico :34 hrs. académicas

Horas académicas de practicas por periodo académico :51 hrs. académicas

B. INTECIONES DEL CURSO

Asignatura teorica practica que genera un encuentro con los contenidos de Psicologia de la
Salud a través de la entrega de conceptos tedricos basicos que son clave para comprender los
procesos de la comunicacibn humana y la entrevista. Ademas permite al estudiante adquirir
herramientas basicas de atencién en primeros auxilios, enfatizando en la identificacién de medidas de
prevencién y atencion a entregar a la poblacion en el lugar del accidente. ElI alumno desarrolla
algunas habilidades y destrezas basicas en procedimientos y técnicas de primeros auxilios en el
lugar del accidente y durante el traslado a un centro asistencial.
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Se inserta en el ciclo basico de la malla curricular en las carreras de Ciencias de la Salud:
Nutricion y Dietética, Tecnologia Medica, Fonoaudiologia y Kinesiologia, contribuye a lograr las
competencias 3+DEWGDGHV GH FRPXQLFDFlyQ”  33URIHVIRQDOLVPR™ \ 2Competencia del Area
$VIVWHQFLDO" descritas en los perfiles de egreso de las carreras mencionadas.
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C. OBJETIVOS DEL CURSO:
DECLARATIVO:

1. Identificar herramientas de la psicologia de la salud necesarias para lograr una comunicacion
verbal y no verbal efectiva entre el profesional de salud y el paciente

2. Reconocer etapas y caracteristicas de la entrevista como fuente confiable y necesaria de

informacion

Explicar los principios basicos de la atencién de primeros auxilios.

4. Describir la secuencia de la atencion de primeros auxilios que se debe otorgar en los
accidentes mas frecuentes.

w

PROCEDIMENTALES:

Mostrar destrezas comunicacionales empaticas con el individuo.
Aplicar técnica de entrevista en la comunicacion interpersonal.
Realizar algunos procedimientos basicos de enfermeria.

Realizar algunas técnicas basicas de atencion de primeros auxilios.

PN PR

ACTITUDINALES:

=

Valorar la comunicacion como factor principal del vinculo con la persona

Reconocer la importancia de la atencién en primeros auxilios

3. Valorar espiritu de servicio, solidaridad, compromiso y responsabilidad con la comunidad a
través de la atencion de primeros auxilios.

n

D. CONTENIDOS:
CONTENIDOS DECLARATIVOS
1.- Herramientas de psicologia de la salud

1.1 Conceptos basicos de comunicacion humana

1.2 Comunicacion interpersonal efectiva

1.3 Comunicacion verbal y no verbal

1.4 Desarrollo cognitivo y comprension de la informacion de salud
1.5 Modelos de relacion prestador de salud- paciente
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1.6 Estructura de los encuentros profesionales de salud-paciente (el significado de las
conversaciones)

1.7 Determinantes del paciente en la relacién con el personal de salud

1.8 La entrevista en salud

1.9 Reconocer las diferentes etapas de una entrevista

1.10 /D SDXWD 3&XLGDU" FRPR PRGHOR \ JXtD GH HQIUHYLWD
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2.- Conceptos basicos de atencion en salud

2.1 Normas basicas de control de infecciones asociadas a la atencién
2.2 Mecanismo de transmisién de infecciones

2.3 Precauciones estandar

2.4 Control de signos vitales

3.- Atencién integral de primeros auxilios

3.1 Conceptos de primeros auxilios, accidentes y atencién de urgencia.

3.2 Concepto de Paro cardiorrespiratorio (PCR) y Reanimacién cardiopulmonar (RCP) basico en adulto
y nifios.

3.3 Técnica de reanimacion cardiorrespiratoria basica en nifio y adulto

3.4 Atencidn de primeros auxilios en lesiones musculo esquelético.

3.5 Técnicas de inmovilizacién y vendaje

3.6 Atencion de primeros auxilios en heridas, hemorragias y quemaduras

3.7 Técnicas de contencién de hemorragias y curacion de heridas

3.8 Atencién de primeros auxilios en intoxicaciones (gas, medicamentosa, alimentaria, OH).

3.9 Atencion de primeros auxilios en traumatismos: encéfalocraneano, de columna, de térax y abdomen
3.10 Técnicas de movilizacién y traslado de accidentados

3.11 Atencién de primeros auxilios en accidentes por picaduras de avispas y mordeduras de perro

3.12 Atencidn de primeros auxilios en urgencias obstétricas y parto extrahospitalario

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES:

Aplicacion de una entrevista efectiva

Técnica de lavado clinico de manos

Realizacion del control de signos vitales

Aplicacion de los contenidos de prevencion en el hogar y redes sociales

Aplicacion de técnicas y procedimientos basicos en nifios y adultos:

Técnicas de movilizacién y transporte de accidentado

Manejo y medidas de seguridad que debe tomar el auxiliador en el lugar del accidente
Técnica de reanimacion cardiorespiratoria basica

abrwdre
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Manejo de heridas y quemaduras

Métodos de contencion en hemorragias

Técnicas de inmovilizacion y vendaje

Manejo de las urgencias obstétricas y parto extrahospitalario
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CONTENIDOS ACTITUDINALES:
o Rol del auxiliador frente a una emergencia o accidente.
¢ Desarrollo de conductas de respeto y colaboracion con el grupo de auxiliadores.
e Comunicacion-empatia
E. METODOLOGIA ENSENANZA +APRENDIZAJE
El curso se estructura sobre la base de diversas metodologias:
s Clase expositiva participativas: el rol del docente es informar, orientar y motivar al
estudiante en relacién a un tema; definiéndolo, analizandolo y explicandolo.
¢ Talleres de Demostracion de procedimientos: en donde el docente realiza la demostracién
de un procedimiento y recibe a su vez la devolucion de procedimientos por parte del alumno,

realizando una retroalimentacion inmediata al estudiante.

e Talleres: aprender-haciendo: en donde el alumno realiza la técnica o procedimiento segun lo
aprendido en clase, es tutoreado y sometido a una evaluacion formativa por el docente.

e Tutorias: el rol del docente es el de asesoramiento a los estudiantes (resolucién de dudas
particulares, atencion personalizada a los problemas).

F. EVALUACION.

Bloque tedrico:

e 1°Prueba: 40%
e 2°Prueba: 40%
e Controles practicos: 15%
s Taller 5%
Examen:
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¢ Examen oral y préctico: 30% (70%escrito, 30% practico)
Ambos examenes deben tener _nota superior _a 3.0 dar
romedio not rior . ralodarar | [ ion.
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G. REQUISITOS DE APROBACION

¢ Lanota minima de aprobacion es un cuatro (4,0). Esta debe ser obtenida como promedio
del 70% tedricoy 30% examen tedrico practico.

¢ Lanota del examen practico y teérico deberan ser superiores a 3.0 (cada una en forma
independiente) y ademas deben sumar nota superior a 3.0 para aprobar el curso.

e Las pautas de cotejo aplicadas en las evaluaciones de talleres tienen puntos
reprobatorios que deben revisar.

e La asistencia a talleres es de un 100%, su no cumplimiento es causal de reprobacién del
curso.

¢ Con relacién a inasistencia a pruebas, se aplicara el reglamento del alumno regular.
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