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PROGRAMA
A. Antecedentes Generales:
Nombre de la asignatura: La organizacion y sus procesos
Cédigo de la asignatura: SOP326
Caracter de la asignatura: Obligatoria.
Tipo de asignatura: Tedrico
Requisitos: Ninguno.
Créditos: 8.
Ubicacion en el plan de estudio: Sexto semestre, Nivel de Licenciatura

Horas académicas de clases por periodo académico:  64.
Horas académicas de practicas por periodo académico: 16-
Horas académicas fuera del aula por periodo académico: 64

B. Intenciones del curso:
Este es un curso disciplinar a nivel de Licenciatura, que se dicta el sexto semestre de la carrera de Psicologia.

El objetivo de este curso es que los estudiantes comprendan la naturaleza y funcionamiento de las
organizaciones en tanto sistemas sociales y técnicos, asi como los procesos psicosociales que en ellas ocurren y
que afectan tanto a las organizaciones como a sus integrantes. Para el logro de lo anterior, en este curso se
abordaran los elementos constituyentes de las organizaciones y su funcionamiento, articuldndose las
principales explicaciones y controversias existentes al respecto.

Las competencias desarrolladas en este curso seran requeridas para la asignatura Diagnostico y Disefio de
Intervencion en Gestion de Personas, que se dicta en el séptimo semestre, en cuarto afio de la carrera de
Psicologia.

C. Competencias especificas y genéricas del perfil:
El perfil del psicdlogo estd compuesto por competencias especificas que se organizan en cinco dominios:

Dominio tedrico, Integracion sistémica, Rigurosidad cientifica, Diagndstico e Intervencién. El presente curso se
orienta a desarrollar la siguiente competencia especifica del perfil, en el nivel de Licenciatura:

Competencia Integracion sistémica
especifica del perfil Analizar el comportamiento humano a nivel individual, grupal, social integrando las
de Licenciatura. dimensiones bioldgica, psicolégica y sociocultural

Junto con ello el perfil de alumno de Psicologia UDD, considera el desarrollo de competencias genéricas en
ocho ambitos: Eficiencia, Responsabilidad Publica, Etica, Autonomia, Emprendimiento y Liderazgo, Visiéon
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Global, Comunicacién y Vision Analitica. Este curso se orienta al desarrollo de la siguiente competencia
genérica:

Eficiencia

Planificar y ejecutar el trabajo en forma sistematica y rigurosa para el logro de las
metas profesionales.

Considerar los recursos necesarios para el abordaje de problemas

Realizar seguimiento de metas establecidas, considerando indicadores de
cumplimiento de éstas.

Competencia
genérica

[D. Competencias, contenidos y resultados de aprendizaje del curso: Comentario [i1]: Favor revisar los

cambios sugeridos con control de cambio.

Las competencias del perfil sefaladas anteriormente, se materializan en las siguientes competencias,
contenidos y resultados de aprendizaje:

Competencia central del curso: Aanalizar los procesos psicosociales que tienen lugar en las organizaciones,
para explicar cémo afectan el funcionamiento de la organizacidn y a las personas que la integran.

Resultados de Aprendizaje del
Curso

Competencias del Curso Contenidos del Curso

1.Comparar las principales | 1.1. Teorias  cldsicas  sobre las

concepciones de | organizaciones, aportes de la sociologia | A nivel de competencia especifica:
organizacion v los | y las ciencias de la administracion: | 1.1.Explica los postulados centrales
paradigmas que las | Taylor, Fayol, Weber, Marx de las teorias clasicas, la teoria

sustentan, con el fin de
distinguirdistinguiende
sus implicancias para el
estudio, direcciéon e
intervencién  de las
organizaciones.

1.2. La comprension de las
organizaciones desde la teoria general
de sistemas y la organizacién como
sistema  socio-técnico: Bertalanffy,
Lawrence y Lorsch, Emery & Trist.

1.3. Las  organizaciones formales
como sistemas expertos: la gestion de la
complejidad social.

1.4. Concepciones contemporaneas y
emergentes respecto a las
organizaciones.

1.5. Enfoques convencionales versus

enfoques criticos en el estudio y gestidn
de las organizaciones: comportamiento
organizacional v/s critical management
1.6. El abordaje interdisciplinario y las
metéforas con que se representa a las
organizaciones:  maquina, cerebro,

de sistemas y los enfoques
contemporaneos respecto a las
organizaciones, con el fin de
contrastar sus aportes vy
consecuencias para la direccion
y toma de decisiones.

1.2.Compara el abordaje
convencional con el abordaje
critico de las organizaciones,
para identificar los aportes,
limitaciones e implicancias de
cada uno en la gestion y toma
de decisiones.

A nivel de competencia genérica:

1.3 Estructura un plan de analisis
para la comprension de la
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organismo, carcel sistema

politico y cultura.

psiquica,

realidad de una organizacion,
con el fin de seleccionar e
integrar los aportes de distintas
disciplinas y enfoques,
pertinentes para cada caso.

2.Explicar los procesos de
comportamiento de nivel
individual, grupal y global
que ocurren en el
contexto organizacional,
vinculando los factores
psicosociales,
organizativos y técnicos
que los generan, con la
forma en que afectan al
sujeto y e
funcionamiento de Ia
organizacion.

2.1. Procesos de comportamiento de
nivel individual en la organizacion:

e Motivacién en el trabajo: teorias de
proceso - contenido y sus aplicaciones

e Contrato psicoldgico: concepto de
contrato psicolégico, tipos de contrato y
los efectos de su cumplimiento /
ruptura

e Implicacién y compromiso
(commitment) desde la  mirada
gerencial y la mirada critica

e Caracteristicas del puesto de trabajo y
su relacion con la satisfaccion vy
rendimiento

2.2 Procesos de comportamiento de nivel
grupal en la organizacidn:

Liderazgo

e Liderazgo como como fenémeno grupal
y su distincion con los conceptos de
autoridad y poder

e La evolucidn de las teorias del liderazgo:
teorias de rasgos, teorias conductuales,
teorias situacionales, liderazgo
transaccional v/s transformacional vy
modelos contemporaneos

o El ajuste entre tipo de liderazgo y nivel
organizacional

Grupos y equipos de trabajo

® Procesos psiquicos y de conducta grupal
emergente en el marco de la vida
organizacional

e Dinamicas de conflicto y cooperacion
intra e inter grupal

e Equipos de trabajo: atributos de
equipos de trabajo efectivos; fases de
desarrollo de un equipo de trabajo

e Factores organizacionales para la
pertinencia y viabilidad del trabajo en

A nivel de competencia especifica:

2.1.Diferencia los procesos de
comportamiento que tienen
lugar en la organizacion a nivel
individual, grupal y global,_para
distinguir sus—distinguiende—las
dindmicas y factores implicados
en ellos.

2.2.Bistingge——Comprende los
efectos funcionales %

disfuncionales para—-de la
organizacion y sus integrantes,
con el fin de distinguir—de—los
procesos de comportamiento
individual, grupal y global que
en ella ocurren.

2-1-2.3. Compara—Distingue _ los
abordajes convencionales con

los abordajes criticos de los
procesos de comportamiento
propios de la vida
organizacional, con el fin de
comparande—comparar _céemo
estos enfoques inciden en la
forma de dirigir una
organizacion.

A nivel de competencia genérica:

2.2-2.4. Considera los recursos y
herramientas conceptuales que
explican los procesos de
comportamiento individual,
grupal 'y global en la
organizacion, para la
elaboracion de un plan de

andlisis sistemdtico que permita
abordar una realidad
organizacional compleja.
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equipo

2.3. Procesos y dindamicas de nivel
organizacional

Estructuray disefio

e Desafios para el disefio organizacional:
el alineamiento y tensiones entre
estructura, estrategia y entorno

e Las partes bdsicas de la organizacion,
factores de disefio, criterios de divisidon
/ agrupacion de unidades y
departamentalizacion

ela nocion de configuracion
organizacional y las tipologias de
estructura

Cultura Organizacional

e Perspectivas de andlisis de la Cultura
Organizacional: la visidon managerial v/s
la visidn critica

e Componentes y niveles de la cultura
organizacional: ideologia, valores vy
artefactos

e Surgimiento, mantencién y
modificacion de las culturas vy
subculturas organizacionales

e El vinculo y diferenciacién entre Climay
Cultura Organizacional

ela relacién cultura / estructura
organizacional y sus implicancias

e Poder, Politica y Conflicto
Organizacional

e Concepto de poder, bases de poder y
sus efectos en la vida organizacional

e La organizacion como sistema politico:
formas en que se organiza y ejerce el
poder, la diversidad de intereses vy
presencia de coaliciones

e La naturaleza legitima v/s ilegitima de la
actividad politica en las organizaciones

e Factores condicionantes del conflicto,
formas y dindmicas que adquiere en la
organizacion.

e Efectos del conflicto en la organizacién:
factor disfuncional v/s catalizador del
cambio
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E. Estrategias de ensefianza y aprendizaje sugeridas:

Este curso, al ser tedrico, integra experiencias de aprendizaje orientadas a la comprension profunda y reflexiva
de los conceptos y teorias pertinentes al desarrollo de las competencias del curso y sus resultados de
aprendizaje a nivel especifico y genérico.

- En el espacio de catedra, el docente presentara los conceptos principales de la asignatura a partir de
los conocimientos previos de los estudiantes, asumiendo un rol de mediador en la construccion del
conocimiento. Podra utilizar estrategias de didlogo entre los estudiantes, discusidén, comparacion de
teorias y debate critico, incorporando aspectos conceptuales en el analisis de situaciones reales. Se
reflexionara sobre los aportes, alcances y limitaciones de los modelos tedricos revisados, en cuanto al
estudio y comprension del ser humano.

Dados los resultados de aprendizaje esperados en este curso se sugiere incorporar la metodologia de
estudio de casos para facilitar la integracion de aspectos conceptuales en el analisis de situaciones
reales contingentes en el drea de las organizaciones.

- El estudiante en su tiempo auténomo realizard estudio personal orientado a la lectura de los textos de
apoyo, busqueda de informacion complementaria, ejercicios de organizacién de la informacion y
preparacion de materiales para los ejercicios de andlisis y aplicacién que se realizaran en catedra. Este
trabajo es fundamental para el desarrollo de procesos reflexivos y de una actitud activa respecto a su
aprendizaje.

Como recurso de apoyo al aprendizaje, todas las salas cuentan con proyector audiovisual, parlantes y acceso
a internet, ademds, todos las asignaturas tienen un espacio en la plataforma i-cursos que cuenta con
herramientas para publicar material, realizar foros, enviar de tareas, wiki, entre otras. Junto con ello, los
docentes pueden solicitar a la Facultad otros materiales didacticos como tecleras, recursos audiovisuales,
textos, etc.

F. Estrategias de evaluacion:

Las estrategias de evaluacion de este curso, permiten dar cuenta del logro de competencias y resultados de
aprendizaje a nivel genérico y especifico. Para ello, se promueve el uso de evaluaciones auténticas que
favorecen una estrecha relaciéon entre las experiencias de aprendizaje y las situaciones que enfrentardn los
estudiantes en los campos de aplicacion real, asi como también la retroalimentacion permanente y oportuna
de los desempefios de los estudiantes.

En consecuencia, las instancias evaluativas serdn las siguientes:

Evaluaciones parciales: 70% de la nota final del curso.
- 2 Certdmenes acumulativos: 35% cada uno (Las evaluaciones incluyen estudio de caso).
- Controles de lectura y/o ejercicios de ayudantia: 30%.

Examen: 30 % de la nota final del curso: (se sugiere modalidad escrita).

*El cambio en ponderaciones de evaluacién debera ser autorizado por la Facultad previo a la realizacién del
curso.
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G. Normas del curso:

La normativa del curso serd afin a lo establecido por la Universidad en el reglamento del alumno y politicas
internas (instructivo del estudiante) de la Facultad de Psicologia.

La asistencia a clases y ayudantia sera establecida en el instructivo del estudiante, segin normas establecidas
por la carrera.

La nota minima de aprobacidn del curso es un 4,0, no existe eximicién a examen y éste debe aprobarse con
nota minima 3.0.

De acuerdo al reglamento académico del estudiante de pregrado, cualquier falta de honestidad, podrd ser
sancionada segun su gravedad, desde amonestacion verbal hasta expulsién de la Universidad. Sin perjuicio de
lo anterior, en lo que respecta al plagio o copia en evaluaciones, las sanciones pueden ir desde nota 1.0 en la
evaluacion, hasta la reprobacion de la asignatura con nota 1.0.

Se espera que el estudiante asista puntualmente a sus actividades académicas, mantenga una actitud de
participacion activa y a la altura de la responsabilidad que se espera del rol profesional al que aspiran.

H. Bibliografia Obligatoria:
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Journals

Journal of Organizational Behavior.

Journal of Organizational Behavior Management.

JInternational Review of Industrial and Organizational Psychology.
Journal of Occupational and Organizational Psychology.
[European Journal of Work and Organizational Psychology.
Journal of Occupational Health Psychology.
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http://www.interscience.wiley.com/jpages/0894-3796/
http://web.spectra.net/cgi-bin/haworth/j-title_search?SearchTitle=Journal%20of%20Organizational%20Behavior%20Management
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http://www.tandf.co.uk/journals/titles/1359432X.asp
http://www.apa.org/journals/ohp.html

