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PROGRAMA
A. Antecedentes Generales.
Nombre de la asignatura : Diagndstico y Disefio de Intervencidn en Procesos de
Ensefianza y Aprendizaje.
Cddigo de la asignatura : SDE410.
Caracter de la asignatura : Obligatoria.
Tipo de asignatura : Mixta.
Pre-requisitos : Procesos de aprendizaje.
Créditos : 10.
Ubicacion en el plan de estudio : Séptimo semestre.
Horas académicas semanales :4 Tebricas 2 Practicas.
Total horas académicas por semestre : 68 Tedricas 34 Practicas.

B. Intenciones del curso:

Este es un curso disciplinar a nivel de Licenciatura que se dicta el séptimo semestre de la carrera de Psicologia y
forma parte del Area de la Psicologia Educacional.

Curso tedrico-practico que pretende que los y las estudiantes analicen las distintas dimensiones de la
organizacién escolar vinculadas al proceso de ensefianza — aprendizaje, demostrando capacidad para disenar
procesos de diagndstico, intervencidn y evaluacién en dichas dimensiones. Se analizan los procesos y lineas de
accion en los distintos niveles de la gestion de las instituciones educativas incluyendo los equipos directivos,
docentes, y la comunidad escolar en su conjunto.

Ademas, se reflexiona criticamente respecto de los modelos de diagndstico e intervencion en variables
importantes de los distintos subsistemas escolares. Para cumplir con estas tareas los y las estudiantes revisaran
informacidn tedrica y empirica que les permitird acceder a casos y situaciones problemdticas propias de las
instituciones educativas, participardn de practicas guiadas en terreno, conocerdn la experiencia de diversos
actores que participan en contextos educativos y ejercitaran el disefio de estrategias diagndsticas y de
intervencion.

C. Competencias del curso:
El perfil del y la estudiante UDD considera el desarrollo de competencias genéricas en ocho dmbitos: Eficiencia,

Responsabilidad Publica, Etica, Autonomia, Emprendimiento y Liderazgo, Visién Global, Comunicacién y Visién
Analitica. El presente curso se orienta al desarrollo de la competencia genérica (Licenciatura): Autonomia.

El perfil del psicdlogo y psicdloga estd compuesto por competencias especificas que se organizan en cinco
dominios: Dominio Tedrico, Integracion Sistémica, Rigurosidad Cientifica, Diagndstico e Intervencién. El presente
curso se orienta a desarrollar las siguientes competencias especificas del perfil en el ciclo de (Licenciatura):
Rigurosidad cientifica, Diagndstico e Intervencion.
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A continuacidn, se presenta una tabla que describe las competencias especificas (Diagndstico, Intervencién y
Rigurosidad Cientifica) y genérica (Autonomia) que este programa desarrolla y se plantea la sub-competencia

central del curso que integra ambas competencias.

Competencia Genérica a nivel de Licenciatura

Sub-competencia del Curso

Autonomia

-Planificar tareas, académicas o laborales, analizando
las oportunidades personales y contextuales, para
responder a éstas.

-Evaluar criticamente los resultados y consecuencias
de su trabajo a nivel individual y colectivo.

Competencia Especifica a nivel de Licenciatura

Diagndstico

Disefiar procesos de diagndstico individual, grupal y
social, aplicando técnicas e instrumentos de
evaluacidon con el objetivo de sintetizar e integrar
resultados en informes escritos.

Intervencion:

Disefiar planes de intervencién, individuales vy
grupales, que promuevan el bienestar de las personas
y respondan a un proceso diagndstico anterior.

Rigurosidad cientifica

Aplicar procesos de recoleccién y analisis de datos, a
la comprensién de problemdticas del ser humano y
sus posibles soluciones, integrando una revision
sistematica y actualizada de literatura cientifica.

Proponer estrategias de intervencidn a partir de un
diagnéstico riguroso y participativo, fundamentado
en el modelo de efectividad escolar, orientado a
mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje a
nivel institucional.

D. Contenidos y resultados de aprendizaje del curso:

Contenidos del curso

Resultados de Aprendizaje del curso

1. Psicologia educacional:

1.1 Rol e historia,

1.2 Desafios y aportes al sistema educativo en
Chile.

A nivel de competencia genérica:

1.1 Construir una definicién del rol del psicélogo
educacional, sus desafios y aportes al sistema
educativo, considerando el contexto nacional e
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1.3 Rol del Psicélogo(a) educacional

2. Comunidad educativa: Actores, funciones e
instancias de participacion.

internacional.

A nivel de competencia especifica:

1.2. Debatir sobre las diferencias entre un psicélogo
escolar, educacional vy clinico infanto-juvenil,
argumentando respecto a sus competencias
profesionales, campos de accién y equipos de trabajo.
1.3. Explicar el funcionamiento del sistema educativo
chileno, identificando cémo se inserta el psicdlogo
educacional en la institucidn y sus tareas asociadas.

3. Modelos de efectividad escolar
mejoramiento educativo:

3.1. Antecedentes histéricos, tedricos y empiricos
de los modelos de efectividad escolar.

3.2. Concepto de efectividad, eficacia, eficiencia,
mejora y trayectoria escolar.

3.3. Caracteristicas de escuelas efectivas

y de

4. Variables que inciden en el proceso de
ensefianza y aprendizaje:

4.1. Liderazgo directivo:

4.1.1. Liderazgo: Concepciones
orientaciones nacionales.

4.1.2. Proyecto educativo institucional y planes
estratégicos.

4.1.3. Mecanismos de aseguramiento de la calidad:
Instrumentos para la gestion directiva.

tedricas 'y

4.2 Familia-Escuela

4.2.1. Modalidades de integracion familia-escuela
4.2.2. Experiencias efectivas de integracion
familia-escuela.

4.3. Variables del profesor:

4.3.1. Competencias pedagdgicas: Conocimiento
disciplinar, y estrategias de ensefianza vy
evaluacion.

4.3.2. Estilo de ensefianza y expectativas.

4.3.3. Atencién a la diversidad en el aula.

4.3.4. Condiciones laborales: Situacién en Chile.

4.4, Variables del alumno:

4.4.1. Variables afectivas del aprendiz

A nivel de competencia genérica:

2.1. Analizar el modelo de efectividad escolar,
explicando sus conceptos tedricos centrales, variables
involucradas y las evidencias empiricas que lo
sustentan.

A nivel de competencia especifica:

2.2. Inferir el impacto que tienen las distintas
variables que componen el modelo de efectividad
escolar sobre el proceso de ensefianza aprendizaje y
sus resultados.

2.3. Examinar los distintos mecanismos de
aseguramiento de la calidad educativa, presentes en
una institucién escolar, distinguiendo su relevancia
para la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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(autoeficacia, autoestima, autoconcepto,
motivacion)
4.4.2. Variabilidad y Diversidad del aprendizaje

4.5. Clima y cultura de aula.

4.5.1. Relacién profesor-alumnos, entre alumnos,
entre profesores, profesores y directivos.

4.5.2. Modalidades de evaluacién del clima

escolar.

A nivel de competencia genérica:
5. Diagndstico e Intervencidon educacional en 3.1. Planificar un proceso de recoleccién de datos
establecimientos educativos: basado en el modelo de efectividad escolar,
5.1. Planificacién del proceso de diagndstico seleccionando las estrategias y técnicas mas
5.2. Estrategias y técnicas de diagndstico y analisis apropiadas para evaluar las variables involucradas.
de datos.
5.3. Planificacién del proceso de intervencion. A nivel de competencia especifica:

3.2. Diagnosticar la efectividad de una institucién
educacional, analizando los diferentes niveles
escolares, estamentos y variables que constituyen la
comunidad y organizacién educativa.

3.3. Redactar una sintesis diagndstica, derivada del
proceso de recoleccién de datos, considerando todas
las variables que componen el modelo de efectividad
escolar.

3.4. Proponer un plan de intervencidn, a partir del
diagndstico realizado, con el objetivo de mejorar los
procesos de ensefianza-aprendizaje en la institucion
educativa.

E. Estrategias de enseiianza y aprendizaje sugeridas:

Este curso, al ser mixto integra experiencias de aprendizaje tedricas y practicas, pertinentes a las competencias
del curso y sus resultados de aprendizaje a nivel especifico y genérico.

En el espacio de catedra, el o la docente presentara los conceptos principales de la asignatura a partir de los
conocimientos previos de los estudiantes y el didlogo entre pares. A su vez, entregara los lineamientos de las
actividades practicas y retroalimentard a los y las estudiantes en el desarrollo de éstas, pudiendo hacer
simulaciones de desempefios, tutorias en pequefios grupos, discusién de problemas o situaciones reales, entre
otras estrategias de ensefianza-aprendizaje que faciliten la construccidn de conocimiento y se potenciaran las
estrategias dialdgicas con elaboracién y reformulacion.
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En esta asignatura, se implementara una intervencion inicial es decir una actividad en terreno que implique la
elaboracidn de un diagnéstico y disefio de intervencién psicoeducativa, enmarcado en contextos educacionales
o escolares.

En el espacio de ayudantia, se aclararan dudas de los y las estudiantes respecto de los conceptos centrales del
curso y de las lecturas, junto con ello, se realizard seguimiento de las actividades practicas, pudiendo hacerse a
través de monitoreo directo en los terrenos de aplicacidn o bien, a través de simulaciones en la sala de clases.

El y la estudiante en su tiempo auténomo, realizara estudio personal o trabajo fuera del aula, el cual podra estar
orientado a las lecturas de los textos de apoyo, busqueda de informacién complementaria, realizacién de
trabajos en equipo, visitas a terreno o ejercicios de aplicacién. Este trabajo es fundamental para el desarrollo de
procesos reflexivos y de una actitud activa respecto de su aprendizaje.

Como recurso de apoyo al aprendizaje, las salas cuentan con proyector audiovisual, parlantes y acceso a internet,
ademas, las asignaturas tienen un espacio en la plataforma i-cursos que cuenta con herramientas para publicar
material, realizar foros, enviar de tareas, wiki, entre otras. Junto con ello, los docentes pueden solicitar a la
Facultad otros materiales didacticos como tecleras, recursos audiovisuales, baterias de test, modelos
tridimensionales, etc.

F. Estrategias de Evaluacidn:
Las estrategias de evaluacion de este curso, permiten dar cuenta del logro de competencias y resultados de
aprendizaje a nivel genérico y especifico. Para ello, se promueve el uso de evaluaciones auténticas que favorecen
una estrecha relacidn entre las experiencias de aprendizaje y las situaciones que enfrentaran los y las estudiantes
en los campos de aplicacién real, asi como también la retroalimentacion permanente y oportuna de los
desempefios de los y las estudiantes.
En consecuencia, las instancias evaluativas seran las siguientes:
Evaluaciones parciales: 70% de la nota final del curso.

- 2 Certamenes acumulativos: 25% y 35%.

- Trabajo grupal tedrico-practico: Proyecto de intervencién 15%.

- Controles de lectura y ejercicios de aplicacion: 25%.

Examen: 30 % de la nota final del curso (se sugiere modalidad escrita).

*El cambio en ponderaciones de evaluacion deberd ser autorizado por la Facultad previo a la realizacion del curso.

G. Normas del curso:

La normativa del curso sera afin a lo establecido por la Universidad en el reglamento del estudiante y politicas
internas (instructivo del estudiante) de la Facultad de Psicologia.

La asistencia a clases y ayudantia sera establecida en el instructivo del estudiante, seglin normas establecidas
por la carrera.
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La nota minima de aprobacién del curso es un 4,0, no existe eximicidn a examen y éste debe aprobarse con nota
minima 3.0, sin haber examen de repeticién ni segunda instancia.

De acuerdo al reglamento académico del estudiante de pregrado, cualquier falta de honestidad, podra ser
sancionada segun su gravedad, desde amonestacion verbal hasta expulsidn de la Universidad. Sin perjuicio de lo
anterior, en lo que respecta al plagio o copia en evaluaciones, las sanciones pueden ir desde nota 1.0 en la
evaluacidn, hasta la reprobacidn de la asignatura con nota 1.0.

Se espera que la y el estudiante asista puntualmente a sus actividades académicas, mantenga una actitud de
participacién activa y a la altura de la responsabilidad que se espera del rol profesional al que aspiran.

H. Bibliografia Obligatoria:
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Coll, C., Martin, E., Mauri, T., Miras,M., Onrubia,l., Solé, | & Zabala, A. (2007). Constructivismo en el aula.
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Monereo, C. y Solé, I. (1999). El asesoramiento psicopedagdgico: una perspectiva profesional y constructivista.
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Raczynski, D. & Mufioz, G. (2005) Efectividad Escolar y Cambio Educativo en Condiciones de Pobreza en Chile.
MINEDUC, Chile.
http://www.ceppe.cl/images/stories/recursos/publicaciones/Gonzalo%20Munoz/Efectividad-escolar-y-
cambio-educativo-en-condiciones-de-pobreza-en-Chile.pdf

Santos-Rego, M., Lorenzo-Moledo, M. & Priegue-Caamafio, D. (2009). Aprendizaje cooperativo: prdctica
pedagdgica para el desarrollo escolar y cultural. Magis, Revista Internacional de Investigacién en
Educacidn, 2, 289-303. http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=281021548006

J. Recursos en linea
- Curso online: I-cursos
- Bases de datos

- Paginas web

(*) El o la docente agregard como minimo un articulo en inglés que esté disponible en las bases de datos con las que cuenta
la universidad y a las que se puede acceder a través del Sistema de Biblioteca en el link: http://bibliotecaudd.cl/recursos-por-
tema/base-de-datos/



