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TALLER DE GESTION DE EMPRESAS

A. ANTECEDENTES GENERALES

CcODIGO : 1IB311A

DURACION : UN SEMESTRE ACADEMICO

PRE - REQUISITO : TALLER DE DISENO EN INGENIERIA
CO — REQUISITO : NO TIENE

UBICACION : TERCER ANO, PRIMER SEMESTRE
CARACTER : OBLIGATORIO

HRS. DIRECTAS ASIGNATURA 68 -34

HRS. DIRECTAS SEMANALES 14-2

CREDITOS 110

B. INTENCIONES DEL CURSO

El curso obligatorio de Taller de Gestiéon de Empresas perteneciente al Ciclo de Licenciatura,
permitird al alumno comprender las relaciones e interacciones entre las funciones que se
distinguen en una organizacién, asi como, con las funciones administrativas que permiten
desarrollar el proceso administrativo de una organizacion.

Durante el desarrollo del curso, los alumnos realizardn un estudio de campo en una empresa
en particular para desarrollar una investigacion cuantitativa y cualitativa del funcionamiento de
la empresay el rol que los ingenieros civiles industriales juegan en ésta.

Ademas se busca desarrollar en los estudiantes las competencias especificas tales como
capacidad para resolver problemas bajo un enfoque sistémico, capacidad de innovacién y
pensamiento critico, a su vez las competencias genéricas como visién global y comunicacién
oral y escrita; también las competencias transversales como adaptacién al cambio en un
contexto complejo y dinamico, trabajo en equipo y orientacion a la calidad.

C. OBJETIVOS GENERALES

C.1. NIVEL CONCEPTUAL

e Adquirir los conceptos fundamentales de la administracion.

e Comprender los &mbitos y caracteristicas del funcionamiento de una empresa.

e Comprender los cambios venideros en la cultura organizacional y el impacto del ambito
internacional sobre la empresa.

C.2. NIVEL PROCEDIMENTAL

e Aplicar los conceptos fundamentales de la gestién en una empresa.

e Construir un estudio de campo en una empresa en particular para desarrollar una
investigacién cuantitativa y cualitativa del funcionamiento de la empresa.

e Adquirir informacion relevante por medio de lectura complementaria, articulos
especializados de la actualidad nacional e internacional.

e Manejar en forma eficiente la informaciéon disponible y su procesamiento para generar
conocimiento y analisis a partir de ella.

C.3. NIVEL ACTITUDINAL

e Desarrollar en los alumnos capacidades para:
- Efectuar un aprendizaje auto dirigido.
- Razonar criticamente al ser enfrentados a un problema real, identificando y
jerarquizando los aspectos relevantes del caso.
- Promover habilidades de discusion constructiva.



- Delegar funciones y mejorar la eficiencia del trabajo en equipo.
- Asumir la responsabilidad de su desarrollo profesional.

D. CONTENIDOS

D.1 UNIDAD 1: La empresa, su cultura y sus funciones.

CONTENIDOS CONCEPTUALES

La empresa como unidad econémica y funcional.

Necesidades, recursos y produccion.

Relaciones, funciones de la empresa y subsistemas funcionales.
Definicién y tipos de cultura organizacional.

El impacto de la cultura en la gestién de la empresa.

D.2 UNIDAD 2: Los administradores, la administracién y el rol de la ingenieria en la empresa.

CONTENIDOS CONCEPTUALES

Conceptos y caracteristicas de la administracion.

La administracion: las exigencias, restricciones y decisiones.
Los administradores a nivel estratégico, tactico y operativo.
Los buenos administradores y sus caracteristicas.

Los ingenieros como administradores.

D.3 UNIDAD 3: Formulacién de objetivos.

CONTENIDOS CONCEPTUALES

Descripcion de la naturaleza de los objetivos y sus funciones.
La vision y la mision organizacional.

Formulacién de objetivos retadores.

La jerarquia de objetivos.

D.4 UNIDAD 4: El disefio organizacional y departamental.

CONTENIDOS CONCEPTUALES

e Las caracteristicas y requisitos para el disefio organizacional.
e Tipos tradicionales de organizacion.
e Analisis de sus ventajas, desventajas y recomendacion de implementacion.

D.5 UNIDAD 5: Administracién y planificacion estratégica

CONTENIDOS CONCEPTUALES

Caracteristicas de la planeacioén estratégica.

Andlisis FODA.

Formulacién de alternativas estratégicas.

Elaboracion e implementacién de la planeacion estratégica.

D.6 UNIDAD 6: La planeacion tactica y operativa

CONTENIDOS CONCEPTUALES




Conceptos, caracteristicas y tipos de planeacion tactica.
Niveles de decision.

Concepto de planeacion operacional.

Niveles de planes operativos.

D.7 UNIDAD 7: La direccion de la accion empresarial.

CONTENIDOS CONCEPTUALES

Concepto y estilos de direccion.
Sistemas de administracion.
Estilos de liderazgo.

La comunicacion efectiva.

D.8 UNIDAD 8: Control de la accion empresarial.

CONTENIDOS CONCEPTUALES

Mapas estratégicos y Balance Scorecard
Perspectiva financiera.

Perspectiva de los clientes.

Perspectiva de los procesos de negocios internos.
Perspectiva del aprendizaje.

Concepto TPS.

Indicadores clave de desempefio.

D.9 UNIDAD 9: Gestién de empresas en un mundo globalizado

CONTENIDOS CONCEPTUALES

Las nuevas realidades competitivas.

La expansion internacional de una empresa.

Tipos de estrategias de entrada a los mercados externos.
La cooperacion en la estrategia internacional.

D.10 UNIDAD 10: La empresa desde su perspectiva legal

CONTENIDOS CONCEPTUALES

Caracteristicas legales de la sociedad.

Estructura de la propiedad, constitucion y modificaciones juridicas.
Normativas legales para la empresa.

Impuestos.

E. METODOLOGIA.

El curso sera abordado mediante tres estrategias metodoldgicas, cada una de ellas formulada
sobre la base de los conocimientos y habilidades que se desea transferir y desarrollar en el
alumno, las cuales son:

e Clases expositivas desarrolladas por el profesor.

e Analisis de casos.

e Talleres donde los alumnos deberan realizar un levantamiento de informacion con la
empresa que estan trabajando para vincular los conocimientos adquiridos en clases, y
desarrollar una serie de puntos estipulados en cada pauta de trabajo. Todos los informes
deberan ser realizados en un portafolio virtual que permitird realizar el seguimiento y
evaluacion del proyecto central del curso.



Ademas el taller contempla un programa de intervenciones que busca que los alumnos
aprendan técnicas para realizar presentaciones de alto impacto.

F. EVALUACION.

F1. EVALUACION CONCEPTUAL Y PROCEDIMENTAL

Para las diferentes instancias evaluativas se contara con una pauta de correccién con criterios
claros y conocidos por los alumnos. La pauta sera acorde con las exigencias planteadas por el
profesor.

1. Controles y andlisis de casos: se realizaran 10 evaluaciones de este tipo a lo largo del
semestre.

2. Informes parciales: relacionados al estudio de campo. Estos seran evaluados formativa y
sumativamente. Dado el origen del portafolio virtual, la retroalimentacién estara disponible
en linea, no soélo para los integrantes del grupo, sino que para todo el curso. De esta forma
se lograra un proceso de aprendizaje integrador.

3. Presentaciones orales: para éstas se recurrira a una rabrica de co - evaluacion con los
presentes al momento de la exposicion, con el fin de lograr un proceso de aprendizaje
colaborativo e integrador.

4. Examen: Se llevara a cabo al término del semestre, en la fecha establecida por la
Facultad, y exigiéndose nota minima de 3.0, para todos los alumnos, seguin el R.AAR.
Corresponde a la entrega del informe final y la presentacion oral de éste.

La ponderacioén de las diferentes instancias de control en la nota final del alumno se desglosa
de la siguiente manera:

- 15 % Controles de lecturas y andlisis de casos.

- 20 % Certamenes

- 20 % Talleres

- 15 % Disertaciones de talleres

- 30 % Examen (60 % informe final y 40 % disertacién final).

F2. EVALUACION ACTITUDINAL

Las instancias evaluativas se refieren a la participacién de clases, reuniones e interaccion entre
el profesor y los equipos de trabajo, al igual que la relacién de cada equipo con los demas
grupos del curso. Para ello, se contard con una pauta de criterios claros y conocidos por los
alumnos, que es explicada la primera clase del semestre.

Participacién en clases: aleatoriamente se seleccionaran alumnos para que elaboren una
reflexion en relacién a los aportes realizados por los demas grupos de trabajo.

Reuniones particulares: se realizaran dos reuniones privadas con cada grupo, en que se
analizaran los avances y se entregaran recomendaciones para enfrentar los avances del
proyecto.
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