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PROGRAMA
A. Antecedentes Generales.
Nombre de la asignatura : Diagndstico y Disefio de Intervencién en Contextos
Educacionales
Cadigo de la asignatura : SDE421.
Caracter de la asignatura : Obligatoria.
Tipo de asignatura : Mixta.
Pre-requisitos : Procesos de aprendizaje.
Créditos :10.
Ubicacion en el plan de estudio : Octavo semestre.
Horas académicas semanales :4 Tedricas 2 Practicas.
Total horas académicas por semestre : 68 Tedricas 34 Practicas.

B. Intenciones del curso:

Este es un curso disciplinar a nivel de Licenciatura que se dicta el octavo semestre de la carrera de Psicologia y
forma parte del Area de la Psicologia Educacional.

Curso tedrico practico en el que se espera que el y la estudiante por una parte conozcan y comprenda la
trayectoria de la educacidn especialmente de nuestro pais, las politicas educativas vigentes, asi como también
la estructura y funcionamiento del sistema educacional chileno.

Por otra parte, este curso brinda teoria y herramientas para el diagndstico y disefio de una intervencion
educacional desde la perspectiva del psicdlogo(a) educacional.

C. Competencias del curso:
El perfil del y |la estudiante UDD considera el desarrollo de competencias genéricas en ocho ambitos: Eficiencia,

Responsabilidad Publica, Etica, Autonomia, Emprendimiento y Liderazgo, Visién Global, Comunicacién y Visién
Analitica. El presente curso se orienta al desarrollo de la competencia genérica: Responsabilidad Publica.

El perfil del psicdlogo y psicdloga esta compuesto por competencias especificas que se organizan en cinco
dominios: Dominio Tedrico, Integracion Sistémica, Rigurosidad Cientifica, Diagndstico e Intervencion. El
presente curso se orienta a desarrollar las siguientes competencias especificas del perfil en el ciclo de
(Licenciatura): Diagnéstico, Intervencion y Rigurosidad Cientifica.

A continuacidn, se presenta una tabla que describe las competencias especificas (Diagndstico, Intervencion y
Rigurosidad Cientifica) y genérica (Responsabilidad Publica) que este programa desarrolla y se plantea la sub-
competencia central del curso que integra ambas competencias.
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Competencia Genérica a nivel de Licenciatura

Sub-competencia del Curso

Responsabilidad Publica:

-Analizar las  politicas  publicas  existentes,
identificando sus limitaciones y posibles mejoras.
-Proponer ideas o proyectos que busquen enriquecer
las politicas publicas prioritarias del pais, juzgando su
pertinencia respecto a las necesidades expresadas
por la sociedad civil.

Competencia Especifica a nivel de Licenciatura

Diagnéstico:

Disefiar procesos de diagndstico individual, grupal y
social, aplicando técnicas e instrumentos de
evaluacidn con el objetivo de sintetizar e integrar
resultados en informes escritos.

Intervencion:

Disefiar planes de intervencion, individuales y
grupales, que promuevan el bienestar de las
personas y respondan a un proceso diagndstico
anterior.

Rigurosidad cientifica:

Aplicar procesos de recoleccidn y andlisis de datos, a
la comprension de problematicas del ser humano y
sus posibles soluciones, integrando una revisidn
sistematica y actualizada de literatura cientifica.

Disefiar una intervencion, fundamentada en la
psicologia educacional considerando las politicas y
programas educacionales, orientado a mejorar los
procesos y resultados de aprendizaje, a partir de un
diagndstico riguroso y participativo.

D. Contenidos y resultados de aprendizaje del curso:

Contenidos del curso

Resultados de Aprendizaje del curso

de la informacidn al servicio del conocimiento.

internacionales.
1.2 Chile y Latinoamérica vy
educativas de sus paises.

las

2. Politica y cambio educacional.
2.1. Teorias de la reproduccién y curriculo oculto
2.2. Los principales desafios y cambio en educacién

1. Caracteristicas generales de la educacién actual
en el contexto mundial: globalizacién y tecnologias

1.1 Resultados de Aprendizaje y variables asociadas
a estos en evaluaciones estandarizadas nacionales e

condiciones

2.3. Etapas y caracteristicas de los cambios en el

A nivel de competencia genérica:

1.1. Evaluar la capacidad del sistema educativo
chileno para responder a las problematicas sociales
actuales, a partir del andlisis de sus cambios en los
ultimos 50 afos.

A nivel de competencia especifica:

1.2. Comparar las caracteristicas del contexto
mundial y nacional en el que se desarrollan las
politicas educativas, con el fin de comprender el
caracter sistémico de la educacién a nivel de
dificultades y desafios.
1.3. Examinar las

politicas  educacionales
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sistema educativo.

2.4. Dimensiones del cambio educativo.

2.5. Complejidad y tensiones asociadas al cambio
educativo.

3. Sistema Educacional Chileno: transformaciones y
debate actual.

3.1. Estructura y funcionamiento del
educacional en Chile

3.2. Tipos y niveles de educacion: Formal, no Formal
e Informal.

3.2. Ley General de Educacion y reformas vigentes
en el sistema educativo.

sistema

3.3. Conceptos que sustentan las politicas
educacionales: Calidad, Equidad, Participacién.
Inclusion, Colaboracidon, entre otras. Grandes

tensiones en la educacion del siglo XXI.

3.4. Sistema de aseguramiento de la calidad vy
equidad en Chile: Ministerio de educacion,
Superintendencia de educacién, Agencia de Calidad,
Consejo nacional de educacion, Comisién nacional
de acreditacion.

nacionales vigentes, su nueva institucionalidad y
los programas asociados para comprender el
funcionamiento del sistema educativo actual.

1.4. Juzgar el impacto de las nuevas
transformaciones del sistema educacional chileno
a nivel de calidad, equidad e inclusidn.

4. Estrategias de intervencion para tematicas
educacionales de relevancia y acorde a las politicas
publicas nacionales en formacidn integral:

4.1 Modelo de Planificacion estratégica

4.1. Politicas de convivencia escolar y su gestion:
Clima escolar, Violencia Escolar vy Bullying,
resolucion y mediacién de conflictos en las
instituciones escolares.

4.2. Politicas de sexualidad, afectividad y género.
4.3. Politicas y desarrollo docente

4.4. Politicas de atencién a la diversidad e inclusion
y su gestidn: Inclusién y diversidad, Necesidades
educativas especiales, Problemas y dificultades en el
rendimiento escolar

4.5 Programas estatales vigentes que promueven la
calidad del proceso de ensefianza — aprendizaje.

A nivel de competencia genérica:

2.1. Disefar una estrategia de intervencion
psicoeducativa que contribuya a la formacion
integral de los estudiantes, en alguna tematica de
relevancia para la institucion educativa.

A nivel de competencia especifica:
2.2.- Analizar los resultados de la aplicacidon de

actual politica de convivencia escolar en
establecimientos educacionales de la region,
informando sobre las fortalezas, debilidades,

obstaculos y desafios de su implementacion.

2.3.- Aplicar una estrategia de intervencion, en una
institucion escolar, para promover la calidad o
equidad o inclusién escolar, basdandose en
fundamentos de la politica publica y los programas
que el sistema educativo ofrece.

2.4.- Decidir respecto a la efectividad o impacto de
la estrategia de intervencidn aplicada en relacién a
los objetivos propuestos.
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5. Modelo de asesoria: A nivel de competencia genérica:

5.1. Dimensiones de la tarea asesora. 3.1. Planificar una asesoria psicoeducativa,
5.2. Planificacién estratégica de acciones; || destinada a una institucion educacional que
seguimiento y evaluacion de acuerdos y resultados || requiere mejorar sus resultados.

en la asesoria.
5.3. Contexto nacional e internacional de asesoria || A nivel de competencia especifica:

en educacion. 3.2 Diferenciar los distintos modelos de asesoria
psicoeducativa respecto a su adecuacion a los
contextos y objetivos de las mejoras educativas.

E. Estrategias de enseiianza y aprendizaje sugeridas:

Este curso, al ser mixto integra experiencias de aprendizaje tedricas y practicas, pertinentes a las competencias
del curso y sus resultados de aprendizaje a nivel especifico y genérico.

En el espacio de catedra, el o la docente presentara los conceptos principales de la asignatura a partir de los
conocimientos previos de los estudiantes y el didlogo entre pares. A su vez, entregara los lineamientos de las
actividades practicas y retroalimentara a los y las estudiantes en el desarrollo de éstas, pudiendo hacer
simulaciones de desempefios, tutorias en pequefios grupos, discusion de problemas o situaciones reales, entre
otras estrategias de ensefianza-aprendizaje que faciliten la construccidon de conocimiento.

De acuerdo a los resultados de aprendizaje esperados, en esta asignatura se sugiere incorporar la metodologia
de Disefio de Proyecto, el cual serd un caso simulado donde el y la estudiante analice situaciones de
contingencia nacional o internacional en el contexto escolar.

En el espacio de ayudantia, se aclararan dudas de los y las estudiantes respecto de los conceptos centrales del
curso y de las lecturas, junto con ello, se realizard seguimiento de las actividades practicas, pudiendo hacerse a
través de monitoreo directo de actividades de aplicacidn o bien, a través de simulaciones en la sala de clases.

El y la estudiante en su tiempo autdnomo, realizarad estudio personal o trabajo fuera del aula, el cual podra
estar orientado a las lecturas de los textos de apoyo, busqueda de informacidon complementaria, realizacion de
trabajos en equipo, ejercicios de aplicacion. Este trabajo es fundamental para el desarrollo de procesos
reflexivos y de una actitud activa respecto de su aprendizaje.

Como recurso de apoyo al aprendizaje, las salas cuentan con proyector audiovisual, parlantes y acceso a
internet, ademas, las asignaturas tienen un espacio en la plataforma i-cursos que cuenta con herramientas para
publicar material, realizar foros, enviar de tareas, wiki, entre otras. Junto con ello, los docentes pueden solicitar
a la Facultad otros materiales didacticos como tecleras, recursos audiovisuales, baterias de test, modelos
tridimensionales, etc.

F. Estrategias de Evaluacion:

Las estrategias de evaluacion de este curso, permiten dar cuenta del logro de competencias y resultados de
aprendizaje a nivel genérico y especifico. Para ello, se promueve el uso de evaluaciones auténticas que
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favorecen una estrecha relacién entre las experiencias de aprendizaje y las situaciones que enfrentaran los y las
estudiantes en los campos de aplicacidn real, asi como también la retroalimentacién permanente y oportuna
de los desempefios de los y las estudiantes.

En consecuencia, las instancias evaluativas seran las siguientes:

Evaluaciones parciales: 70% de la nota final del curso.
- 2 Certamenes acumulativos: 25% y 35%.
- Trabajo grupal tedrico-practico: 15%.
- Controles de lectura y ejercicios de aplicacion: 25%.

Examen: 30 % de la nota final del curso (se sugiere modalidad escrita).
*El cambio en ponderaciones de evaluacion deberd ser autorizado por la Facultad previo a la realizacion del curso.

G. Normas del curso:

La normativa del curso sera afin a lo establecido por la Universidad en el reglamento del estudiante y politicas
internas (instructivo del estudiante) de la Facultad de Psicologia.

La asistencia a clases y ayudantia sera establecida en el instructivo del estudiante, segiin normas establecidas
por la carrera.

La nota minima de aprobacién del curso es un 4,0, no existe eximicion a examen y éste debe aprobarse con
nota minima 3.0, sin haber examen de repeticién ni segunda instancia.

De acuerdo al reglamento académico del estudiante de pregrado, cualquier falta de honestidad, podra ser
sancionada segun su gravedad, desde amonestacion verbal hasta expulsién de la Universidad. Sin perjuicio de
lo anterior, en lo que respecta al plagio o copia en evaluaciones, las sanciones pueden ir desde nota 1.0 en la
evaluacidn, hasta la reprobacidn de la asignatura con nota 1.0.

Se espera que la y el estudiante asista puntualmente a sus actividades académicas, mantenga una actitud de
participacién activa y a la altura de la responsabilidad que se espera del rol profesional al que aspiran.

H. Bibliografia Obligatoria:

Arancibia, V. & Alvarez, M. (1994). Caracteristica de los profesores efectivos en Chile, Psykhe, Vol. 3 (2) 131 a
143. http://www.psykhe.cl/index.php/psykhe/article/view/51

Bellei, C., Mufioz, G., Pérez, L. & Raczynski, D. (2004). { Quién dijo que no se puede? Escuelas efectivas en
sectores de pobreza. Santiago: UNICEF. En: http://www.unicef.cl/centrodoc/ficha.php?id=91

Monereo, C.y Solé, I. (2007). El asesoramiento psicopedagdgico: una perspectiva profesional y constructivista.
Madrid: Alianza.

Raczynski, D. & Mufioz, G. (2005) Efectividad Escolar y Cambio Educativo en Condiciones de Pobreza en Chile.
MINEDUC, Chile.
http://www.ceppe.cl/images/stories/recursos/publicaciones/Gonzalo%20Munoz/Efectividad-escolar-y-
cambio-educativo-en-condiciones-de-pobreza-en-Chile.pdf

Gewirtz, S. (1998) Can All Schools be Successful? An exploration of the determinants of school 'success",
Oxford Review of Education, 24:4, 439 — 457 URL: http://dx.doi.org/10.1080/0305498980240402,
http://www.leeds.ac.uk/educol/documents/000000653.htm
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I. Bibliografia Complementaria:

Alcalay, L.; Milicic, N. & Torreti, A. (2005) Alianza Efectiva Familia y Escuela: Un Programa Audiovisual para
Padres. PSYKHE, Vol.14, N° 2, 149-161. http://www.psykhe.cl/index.php/psykhe/article/view/295/275

Arancibia, V., Herrera, P. & Strasser, K. (2007 en biblioteca). Manual de Psicologia Educacional. Santiago:
Ediciones UC. Aportes para el debate, UDP/UAI, Santiago, pp. 137-159.

Bellei, D. Contreras y J. Valenzuela (2010). Ecos de la revolucidn pingiliina. Santiago: Universidad de Chile-
UNICEF.
http://www.ub.edu/obipd/PDF%20docs/Formaci%C3%B3%20Inicial/Educaci%C3%B3%20Universitaria/
Documents/Ecos%20de%20la%20revolucion.pdf

Brunner, J.J. (2007), Aseguramiento de la calidad: Pieza clave, en La reforma al sistema escolar:
http://www.ceppe.cl/images/stories/recursos/publicaciones/cox/La-reforma-al-sistema-escolar.pdf

Campan Poveda, Elena “El modelo sistémico aplicado al campo educativo.” http://www.dip-
alicante.es/hipokrates/hipokrates_|/pdf/ESP/412e.pdf

Cornejo, Rodrigo. El experimento educativo chileno 20 afos después: una mirada critica a los logros y falencias
del sistema escolar. En http://www.rinace.net/arts/voldnum1/art8.pdf

Fernandez, F (2003). Sociologia de la Educacién. Madrid: PEARSON.

Henderson, N. & Milstein, M. (2003). Resiliencia en la escuela. Buenos Aires: Paidods.

Marchesi, M., Tedesco, J.C. & Coll, (coord.). (2011) Calidad, equidad y reformas en la ensefianza. Madrid:
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (OEl) -Fundacion
Santillana.

MINEDUC. (2002). Politica de convivencia escolar. Santiago: Ministerio de Educacidon. En:
http://www.mineduc.cl/biblio/documento/Politica_Convivencia.pdf

Sanchez, L., Carvajal, M., Huerta, M., Ahumada, F., Henriquez, A., Murua, M., Galaz, R., Lillo, D., Cuadra, B.,
Lazo, A., Rojas, G., Guajardo,M., Tapia, A., Aranda, P., Ayala, A., Morales, M., Ibieta, J. & Ldpez, V.
(2011). Aprender de la Experiencia: Indagando Juntos Buenas Practicas en Convivencia Escolar. En C.
Montecinos, J. Campos y A. Gonzalez (Eds.).Mejoramiento escolar en accion (pp.115-128). Valparaiso:
Centro de Investigacion Avanzada en Educacion-PUCV http://static.convivencia.psiucv.cl/wp-
content/uploads/2012/08/Sanchez-et-al-Indagando-juntos-buenas-pr%C3%A1lcticas-en-convivencia-
escolar.pdf

J. Recursos en linea

- Curso online: I-cursos

- Bases de datos

- Paginas web

(*) El o la docente agregard como minimo un articulo en inglés que esté disponible en las bases de datos con las que
cuenta la universidad y a las que se puede acceder a través del Sistema de Biblioteca en el link:
http://bibliotecaudd.cl/recursos-por-tema/base-de-datos/



