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PROGRAMA DE ASIGNATURA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL

A. Antecedentes Generales

1. Unidad académica Facultad de Comunicaciones

2. Carrera Periodismo

3. Codigo del ramo PEC418

4. Ubicacion en la malla | Cuarto Afio / Primer Semestre

5. Créditos 6

6. Tipo de asignatura Obligatorio x | Electivo Optativo

7. Duracién Bimestral Semestral X | Anual

8. Mddulos semanales | Clases Tedricas | 1 | Clases Practicas | 1 | Ayudantia | O
9. Horas académicas Clases \ 68 Ayudantia | 0 \
10.Pre-requisito Medios de Comunicacion

B. Aporte al Perfil de Egreso

El curso busca introducir al alumno en el desarrollo de las competencias necesarias
para asesorar interna o externamente a una organizacion en la gestién de su identidad
corporativa. Es una asignatura complementaria a Comunicacion Estratégica que estd
orientada a los aspectos constitutivos de la imagen organizacional.

El propdsito de la comunicacion organizacional es gestionar la cultura de identidad
de una organizacidn en coherencia con sus objetivos, misién y valores.

En lo mas especifico, la comunicacion organizacional busca que las personas estén
alineadas con los objetivos determinados, generen conversaciones productivas y trabajen
en ambientes colaborativos que aseguren un desempefio determinado. Para eso se vale de
una serie de competencias y herramientas propias.

La gestion de la comunicacidn organizacional es un servicio de apoyo esencial para
las organizaciones modernas que valoran el rol de las personas como parte fundamental
del éxito.



Comunicacion Organizacional pertenece al ciclo de Licenciatura y se ubica en la linea
de comunicacién organizacional. El curso contribuye a la formacién de una competencia
genérica de la Universidad del Desarrollo, Visién analitica; y al desarrollo de tres
competencias especificas de la carrera de Periodismo: Busqueda, seleccion e integracion de
informacidn, Disefio y evaluacion de estrategias de comunicacidn y Adaptacion al entorno.

Como se trata del ciclo de Licenciatura, el trabajo académico se orienta al nivel

medio de formacion, lo que es coherente con el perfil de egreso, y se evidencia en los
resultados de aprendizaje del curso.

C. Competencias y Resultados de Aprendizaje que desarrolla la Asignatura

COMPETENCIAS GENERICAS RESULTADOS DE APRENDIZAJE GENERALES
Vision analitica -Planifica herramientas de gestion que estén
al servicio de los objetivos de las
organizaciones.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Busqueda, seleccién e integracién de -Aplica herramientas de comunicacién y de

informacion marketing interno al interior de Ia
organizacion.

Diseno y evaluacién de estrategias de -Combina herramientas de gestién de

comunicacion comunicacién organizacional.

Adaptacidn al entorno -Distingue los espacios de intervencién de la

comunicacion al interior de las empresas.

D. Unidades de Contenido y Resultados de Aprendizaje

Unidades de Contenidos Competencia Resultados de Aprendizaje
1 Contextodela Visién analitica -Evalla  tendencias en
comunicacién gestion de la comunicacion
organizacional organizacional en empresas
1.1 Principios de la exitosas.
empresa moderna: -Analiza casos concretos
sostenibilidad y el para determinar problemas
cambio permanente asociados a la identidad de
1.2 La comunicacién las organizaciones.
orientada a los
objetivos, misiény Busqueda, seleccién e -Relaciona de  manera
visién de la integracién de informacidn | precisa los conceptos de
organizacion identidad e imagen en el
contexto organizacional.




1.3 El propésito de la
comunicacion
organizacional: la
comunicacién como
factor constitutivo de
identidad. Las
organizaciones se
construyen en el
lenguaje

1.4 Factores de la
identidad: climay
cultura.

1.5 Diagnéstico de climay
cultura: modelos para
desarrollar diagnoéstico
que permitan generar
intervenciones en
comunicacién
organizacional

1.6 Grandes propdsitos de
la comunicacion
organizacional
a) el alineamiento
b) la gestién del

cambio

2 Herramientas de
comunicacion
organizacional

2.1 Gestion de la
comunicacion interna
como pilar de la
comunicacion en las
organizaciones:
desarrollar un sistema
de comunicacion que
permita apoyar un plan
de comunicacion
interna. El sistema
define el estilo de
comunicacion, los
lineamientos y
procedimientos
generales de
comunicacion; mientras

Disefo y evaluacién de
estrategias de
comunicacién

Adaptacién al entorno

-Disefia  estrategias de
comunicacién interna para
determinadas
organizaciones.

-Prepara  un plan de
comunicacién interna para
una situacién determinada.

-Analiza el rol de las
personas en la organizacion
a la hora de proponer un
plan de comunicacion.




gue el plan se refiere a
lo especifico (planificar
la comunicacion para
objetivos determinados
en un periodo
determinado
estableciendo acciones,
plazos, costos y
mecanismos de control
de gestion)

2.2 Reconocer el rol

fundamental de las
personas en el sistema
de comunicacién
interna: funciones
formales e informales.
a) Las personas como
protagonistas de la
construccién de
identidad e imagen
b) El desarrollo de
competencias
comunicacionales
de los
colaboradores (para
construir identidad,
frente a situaciones
de crisis, etc.)

2.3 Herramientas de

comunicacioén interna:

a) Medios impresos

b) Comunicacién
directa

¢) Medios digitales

d) Redes sociales

2.4 Herramientas de

marketing interno como
apoyo a intervenciones
generales y especificas




E. Estrategias de Ensefianza

La metodologia de ensefianza utilizada busca favorecer y motivar un aprendizaje

activo y significativo de los alumnos. Se espera que las actividades desarrolladas favorezcan
el didlogo y discusion de contenidos y experiencias, para lo cual el curso se estructurara en
base a diversas metodologias:

El profesor realizard clases expositivas en las que contextualizara la asignatura y los
principales contenidos con visitas a terreno y empresas, ademas de la exposicién
expertos que ejercen la especialidad.

Metodologia activa: exposicidon de casos, revisidon de material audiovisual, trabajos
individuales y grupales que se realizardn dentro y fuera de la clase, controles de
lectura, informes, ensayos, entrevistas a profesionales, exposiciones grupales y
desarrollo de guias de trabajo.

Discusién y analisis de casos reales.

F. Estrategias de Evaluacion

El curso contempla diferentes medios de evaluacién, considerando distintas

instancias y elementos, como los siguientes:

Certdmenes

Elaboracién de ensayos que seran evaluados mediante rubricas.
Test y controles de lectura periédicos de temas asignados.
Examen final.

G. Recursos de Aprendizaje

Bibliografia Obligatoria

Robbins, S. & Judge, T. (2009). Comportamiento organizacional. México: Pearson
Educacion.

Tessi, M. (2013). Comunicacion interna en la prdctica. Siete premisas para la
comunicacion. Buenos Aires: Granica.

Villafafie, J. (2008). Imagen positiva. Gestion estratégica de la imagen de las
empresas. Madrid: Pirdmide.

Bibliografia Complementaria

Echeverria, R. (2000). La empresa emergente, la confianza y los desafios de la
transformacion. Buenos Aires: Granica.
The Best Place to Work 2015. Reportes.



