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] ESTE INFORME Y SU CONTEXTO




Este informe y su contexio

Por encargo de la Fundacion Katy Summer, entre el 1y el 8 de agosto de 2020(*) StatKnows aplicd una encuesta a
adolescentes y jovenes de entre 15 y 29 anos en la Regidon Metropolitana de Chile, orientada a recabar
antecedentes para establecer posibles relaciones entre ciberacoso y tendencias depresivas, patrones de uso de

redes sociales y perfil sociodemogrdfico.

El estudio cuenta con el respaldo técnico experto del Centro de Estudios en Bienestar y Convivencia Social, de la
Facultad de Psicologia de la Universidad del Desarrollo (UDD). El Comité de Etica de la universidad realizd una
revision exhaustiva del estdndar ético del procedimiento definido y de la documentacion asociada, previo a la

aplicaciéon de la encuesta.
A nivel de levantamiento general, el margen de error estimado de la encuesta es de 2,35%.
El presente informe destaca los hallazgos estadisticos mds significativos.

Este estudio es un insumo para eventuales campanas comunicacionales de salud publica e iniciativas y/o
actividades de prevencion, informacion y sensibilizacion, focalizadas principalmente en audiencias identificadas
como mas vulnerables o expuestas a situaciones de ciberacoso. Académicos de la UDD profundizardn el andilisis @

partir de los datos, en sus lineas de investigacion.

(*) Parte significativa de la Regidn Metropolitana se encontraba en cuarentena por COVID-19. STOTKHOWS
Se anadieron por ello preguntas respecto a estados de dnimo en pandemia. .



RN -BEITR SN DN respaldos institucionales

UDh

Universidad del Desarrollo

Facultad de Psicalogia
v’ Este estudio es patrocinado vy v Cuenta con el respaldo experto
financiado por la Fundacion del Centro de Estudios en
Katy Summer. Bienestar y Convivencia Social,
de la Facultad de Psicologia de la %ACI)‘B%R&S)P%'%

Universidad del Desarrollo.

v El programa Salud Responde, del
Ministerio de  Salud, participd
poniendo a disposicion apoyo de
profesionales de su linea de Salud
Mental para los casos en que
adolescentes y jovenes encuestados
andnimamente 1o requirieran, sin
infermediacion del equipo de
investigacion.

StatKnows.
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ijHola! Hemos creado este estudio para conocer las
opiniones de adolescentes y jévenes como td
respecto a distintos temas relacionados con el
ciberacoso.
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Prueba piloto

Informe de hallazgos

StatKnows.



Este informe y su contexio BTSNl

v' Cuestionario de 26 preguntas, aplicado por
via digital.

[ -

w

L
{0 SOBRE LA salLUD DE
PACIENTE-?
(PHQ-9)

CUEST IONARIO CYBERBULL‘HNG
R Ortegy j Calmapsry y A- Mors-Merep, (2007,
g I}

v Disenado con la asesoria experta de
profesionales de la psiquiatria vy la
psicologia.

tan saguida 4 hac oa elos
timas 2 samanas, 2098 @9 ST it dias

Gurants 132 SEEE s siguiontes P am dian

atactado CEBTE o ingicar sy respuese)
i

v Integra -aunque no se limita a- el —
“Cuestionario sobre la salud del paciente-9 oo —
(PHQ-9)", tfilizado internacionalmente e ——— -
como encuesta de autoaplicacion en
cenfros de atencidon primaria de salud para
detectar casos que requieren atencion o
derivacion a especialistas en salud mental.

v Por su pertinencia, recoge fambién
preguntas de dos cuestionarios de
relevancia internacional sobre ciberacoso:

Algunas Varias
Nunca Una vez g
s wwamwlﬂw veces veces

ik y O N
;. Janet BIW. Vilsams. KTt povirn
et e S L e

Ma o 10

e i Prizer los

6 comentarios
ientes o malintencicnados sobre
mien linea.

2. Alguien publicé una fotografia o
video hiriente o mal intencicnado de
mienlinea.

v Cuestionario Cyberbullying e -
Ortega, R., Calmaestra, J., & Mora-Merchdn, J. A. (2007) rirente mlnfencirada otre

enuna red social.

5. Alguien me amenazeé porinternet
o redes sociales con hacerme dafio.

6. Alguien se hizo pasar por mien

v Encuesta de acoso escolar cibernético
y de agresion online onwene”
Hinduja, S., & Patchin, J. W. (2015)

StatKnows.



ICERN{T I CRAVE TR L1014 :B consentimiento informado

Los participantes de |la muestra fueron invitados a participar de forma estratificada y aleatoria, cuidando reflejar la diversidad
del universo estudiado. Todos fueron libres de aceptar o declinar responderla.

Antes de iniciar la encuesta, cada participante recibid un mensaje de consentimiento informado, que proporciond
informacion relevante sobre el objetfivo y propdsito de la encuesta, organizaciones involucradas, condiciones generales de
privacidad y seguridad de sus datos, e informacion de contacto de los responsables del estudio.

Dado que el universo estudiado contempld adolescentes menores de 18 anos, el uso de sus datos quedd condicionado a la
aceptacion de las condiciones del estudio por parte de sus respectivos padres. Las condiciones fueron comunicadas
oportunamente mediante mensajes de consentimiento informado dirigido especialmente a los padres, los que fueron enviados
de forma simultdnea a los mensajes enviados a sus respectivos hijos. Las encuestas respondidas por menores que no recibieron
autorizacion de sus apoderados, fueron eliminadas de las bases de datos y no fueron consideradas en los resultados.

Mensaje de consentimiento informado para Mensaje de consentimiento informado para

participantes del estudio

participar en esta encuesta confidencial sobre
fendencias depresivas en adolescentes y adultos.
Entiendo que al dar mi autorizacion mis respuestas
seran tratadas de manera confidencial, exhibiendo
solamente conclusiones y resulfados generales de la
investigacion realizada, y que mis datos seran tratados
en forma andnima.

padres de participantes menores de 18 anos

que se usen los datos de una encuesta
confidencial que mi hijo/hijja responda sobre
tendencias depresivas en adolescentes y adultos.
Entiendo que al dar mi autorizacion sus respuestas
seran tratadas de manera confidencial, exhibiendo
solamente conclusiones y resultados generales de la
investigacion realizada, y que sus datos serdan tratados
en forma andnima.

StatKnows.

Version extendida de mensajes de consentimiento informado para participantes y para padres de participantes menores de 18 anos.



Este informe y su contexio

El ciberacoso, ciberbullying o acoso virtual es el uso
de medios digitales para molestar o acosar a una
persona mediante ataques personales y/o
divulgacion de informacion confidencial o falsa,
publicar contenido negativo, perjudicial, falso o
cruel sobre otfra persona, y/o compartirinformacion
personal o privada sobre alguien mads, provocandole
humillacion o verguenza.

Fuente: «Ciberacoso: una revision internacional y nacional de estudios v programasy
Centro de Estudios, Ministerio de Educacién de Chile | Noviembre 2018 S'I'CI'I'KHOWS



https://centroestudios.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/100/2018/11/EVIDENCIAS-43.pdf
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2 FICHA TECNICA, SINTESIS METODOLOGICA Y PERFIL SOCIODEMOGRAFICO




Zona geogrdfica: Region Metropolitana de Santiago de Chile.

Representatividad: Por edad, sexo y comuna de residencia.

Caracteristicas de los integrantes de la muestra: Adolescentes y jbvenes entre 15y 29 anos de la Regidn Metropolitana.

Error muestral: 2,35 % a nivel de levantamiento fotal, con nivel de confianza de 95%.

Poblacion representada: 1.899.331 personas.

Tamano muestral: 2.056 personas.

Tipo de muestreo: Probabilistico, estratificado, con afijacion proporcional al tamano de los estratos, y de seleccion en dos fases.

BUsqueda de la muestra: La muestra de personas fue conformada con apoyo de inteligencia artificial aplicada, tras una busqueda

por informacion publica de 1.761.205 personas.
Periodo de levantamiento: 1 al 8 de agosto de 2020.

Instrumento de medicidén y distribucién: Via digital, utilizando metodologia de StatKknows de muestreo e inferencia muestral para

encuestas en linea.
Ponderacién poblacional: Respuestas fueron calibradas por edad, sexo y comuna.
Encuesta carbono neutral: Metodologia es baja en carbono. La huella de carbono de las encuestas de Statknows es medida y

neutralizada por la empresa especialista Proyecta-e.

Pérdida de muestra: 57% | Tasa de respuesta: 65% | Padres que no aceptaron: 82% STOTKHOWS
Ataques: 4.250 bots y trolls | Promedio de ataques total de otros estudios: entre 150 y 500 .



Metodologia de StatKnows de muestreo e inferencia muestral para encuestas en linea

(NUmeros en verde son relativos a este estudio)

=05
B 1.761.205 personas @

BUsqueda con IA
masiva | eficiente | sistematica

por informacién publica Calibracion de respuestas

., - con datos censales y otros offline
Deteccion de multiples

caracteristicas del universo de
personas bajo estudio

Ciencia estadistica aplicada

_ 2.056 personas
Conformacion de muestra

refleja la diversidad detectada . s . . .7
Tabulacion y visualizacion

de la data

Infografia interactiva
Base de datos anonimizada

Seleccidn aleatoriq,
estratificada

Invitacion a responder
via digital
libertad para aceptar o no

REFLEJO PRECISO
DE UNIVERSO
ESTUDIADO

1.899.331 personas

entre 15y 29 anos de la Regién
Metropolitana

NO SOLO USUARIOS ACTIVOS DE
INTERNET.

StatKnows.



Caracteristicas sociodemogrdficas

Poblacion de 15 a 29 anos de la
Region Metropolitana

- E 43% de la poblacion fiene edades
comprendidas entre 15y 19 anos

« 18% manifiesta que su orientacidon sexual
estd comprendida dentro de las
agrupadas en LGTBIQ+.

» EI 52% declara vivir en un hogar compuesto
por 4 o 5 habitantes.

« Bl 32% declara tener educacion
universitaria o técnica incompleta.

e El 38% declara estar cursando o haber
estudiado hasta el 2° medio.

Poblacién: 1,899,331 (Busqueda: 1.761.205)
Tamafio muestral de: 2,056

Periodo de referencia: 1 de ago al 8 de ago 2020
Error muestral: 2.35%

StatkKnows. Sociodemografico

Transtorno depresivo mayor Incluyéndote a ti mismo, écudntas personas viven en tu

hogar?

Sexo Grupo edad Orientacién sexual

42.91% 26%

‘ Neless LGTBIQ+
8%  1g%
28.30% 28.79% 74% —y

A

Transtorno depresivo menor

12%

Heterosexual
75%

88%

7.55%

3.51%
2.60%
2.87%

1 1.82%

R
i
=
o
N

10 = 2.26%

15-19
20-24
25-29
6
7
8
9
11+  0.75%

. 2 2 2 i & i ?
{En qué curso estds, o cudl fueel ~ ¢ENqué comuna vives?

dltimo curso que realizaste?

Educacién Tu establecimiento
educacional es:
Universitaria o Educacién media
técnica incompleta completa Liceo o colegio publico
31.93% 24.76% 61.42%

¢En qué comuna vives?

puente Alto [ NNNNE
santiago [ NNEGTGNG
Maipi I
La Florida | NN
San Bernardo | N
Las Condes NG
Quilicura [N
Pefialolén [N
Pudahue! NI
16.03% Basico Estacién C~entral =
11.73% fufoa [N
La Pintana [
4° Medio Recoleta [N
13.06% El Bosque [
Colina [

Educacion media incompleta
19.68% 3° Medio 89

Universitaria o técnica completa
16.98%

StatKnowse

Inteligencia artificial aplicada



Caracteristicas sociodemogrdficas

Grupo edad

42.91%

a
i
[¥p}
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Tamafio muestral de: 887

Periodo de referencia: 1 de ago al 8 de ago 2020

Error muestral: 4.68%

Poblacion: 814,946 (Blsqueda: 1.761.205)

20-24
25-29

Edad: de 15 a 19 anos (43%)

El 21% de las personas entre 15 y 19 anos
manifiesta que su orientacion sexual estd
comprendida dentro de las agrupadas en
LGTBIQ+.

El 40% declara vivir en un hogar compuesto
por 4 habitantes.

El 39% declara haber terminado Ila
educacion media.

El 41% declara tener educacidon universitaria
o técnica incompleta.

El 46% declara estar cursando o haber
estudiado hasta el 2° medio.

N
u
Q
o o
S —
"))
L
o
2 3

Educacion

Educacién media
incompleta

41.23%

Educaciéon media
completa
38.73%

40.68%

Incluyéndote a ti mismo, écudntas personas viven en tu
hogar?

¢En qué curso estas, o cual fue el
ultimo curso que realizaste?

2° Medio

46.02%

StatKnowse

Inteligencia artificial aplicada



Caracteristicas sociodemogrdficas

Las respuestas a las preguntas del test PHQ-9 son
indicativas de que el 26% de la poblacidon de
adolescentes y jovenes de 15 a 29 anos estaba
cursando un trastorno depresivo mayor Al
momento de aplicacion de la encuesta.

Asimismo, un 12% habria estado cursando un
trastorno depresivo menor.

Transtorno depresivo mayor Incluyéndote a ti mismo, écudntas persona:

hogar?

Orientacién sexual

57%

26%
No losé

l Categoria : Sindrome depresivo mayor /26%

| GTRIO+
Poblacion: 487,070
Muestra: 545 (Error: 5.72%)
Transtorno dep
Nota:
12%  TD mayor: si hay por lo menos 5 items puntuados al menos como ”"mas de la mitad de
“s dias” o "casi todos los dias” y al menos uno de los items corresponde al 1a o0 1b.

78%

~ omrnr

Transtorno depresivo menor

.y
3 3
12% g2 o 2 E o2 2 o2 o«
Heterosexual 2 . mooda o g
Categoria : Sindrome depresivo menor /12%
Poblacion: 219,969
Muestra: 243 (Error: 6.83%)
Tu este
educ Nota:

TD menor: Si hay por lo menos 2 a 4 items puntuados al menos como "maés de la mitad de los dias” o

) 'casi todos los dias”. Y al menos uno de los items positivos corresponde al 1ao al 1b
Liceo o coleg
61.42%

StatKnows.

Sexo Grupo edad

42.91%

28.30% 28.79%
Mujer

15-19
25-29

20-24

Educacién

Educacién media
completa
24.76%

Universitaria o
técnica incompleta
31.93%

Educacién media incompleta
19.68%

Universitaria o técnica completa
16.98%

Sociodemografico

Transtorno depresivo mayor Orientacién sexual

26%

‘ No losé LGTBIQ+
8% __ 1g%
» >,

74%

Transtorno depresivo menor

12%

Heterosexual
75%

88%

Tu establecimiento
educacional es:

2° Medio
38.35%

Liceo o colegio publico
61.42%

3° Medio
16.03%

4° Medio
13.06%

Poblacién: 1,899,331 (Busqueda: 1.761.205)
Tamafio muestral de: 2,056

Periodo de referencia: 1 de ago al 8 de ago 2020
Error muestral: 2.35%

Incluyéndote a ti mismo, écudntas personas viven en tu

1.82%

i

R
n
=
a
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¢En qué curso estas, o cudl fue el
ultimo curso que realizaste?

Basico
11.73%

hogar?
X
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¢En qué comuna vives?
¢En qué comuna vives?
puente Alto [N
santiago | INEEEEEE
Mmaipy [
LaFlorida |
san Bernardo | NG
Las Condes [N
Quilicura [N
perialolén |G
Pudahue! [N
Estacién Central [N
Nufioa [N
LaPintana [
Recoleta [
El Bosque | |

Colina |

StatKnows.



Caracteristicas sociodemogrdficas

Transtorno depresivo mayor

LGTBIQ+
25%
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Incluyéndote a ti mismo, écudntas personas viven en tu

hogar?

Educacion

Educacion media
completa
30.58%

Poblacién: 487,070 (Busqueda: 1.761.205) Grupo edad Orientacién sexual
Tamafio muestral de: 545
26% Periodo de referencia: 1 de ago al 8 de ago 2020 44 08%
‘ Error muestral: 5.72%
No lo sé
9 12%
28.95% 56 9% °
Trastorno depresivo mayor (26%)

- El 44% de quienes habrian estado

cursando trastorno depresivo mayor tienen Heterosexual

entre 15y 19 anos. o N 2 62%

[Up] (] ¥p]

« El 25% declara que su orientacion sexudl - o o

estd dentro de las agrupadas en LGBTIQ+.
- EI 38% declara vivir en un hogar (En qué comuna vives?

compuesto por cuatro habitantes.

: La Florida [ N RN

« El 31% declara haber culminado Ila At [

educaciéon media y el 25% educacion Puente Alto

universitaria o técnica. Las Condes [ INEEN

. santiago [ RN

« El 51% de este segmento de la poblacidon Maipt [T

se encuentra ubicado en las comunas de

Lo Florida (9%), Puente Alto (8%), Las Recoleta ]

Condes (8%), Santiago, (7%), MaipU (6%), Nufioa [N

Recoleta (5%), Nuhoa (4%) y San Ramédn San Ramén [N

(4%).

Universitaria o
técnica completa
25.36%

StatKnows.



Caracteristicas sociodemogrdficas

Transtorno depresivo menor Poblacién: 219,969 (Busqueda: 1.761.205) Grupo edad Incluyéndote a ti mismo, écudntas personas viven en tu

Tamafio muestral de: 243 Sexo o
Periodo de referencia: 1 de ago al 8 de ago 2020 ’
12% Error muestral: 6.83% 44.81% 44.33%
X
N
™M
L ™
o o
<
oo
—
Mujer
. 10.86% o)
Trastorno depresivo menor (12%) 39/¢
« El 84% de los personas que habria g’;;’"e
(0]

estado cursando un frastorno depresivo
menor al momento de aplicacion del > 3
estudio, tiene entre 20 y 29 anos.

15-19
20-24
25-29

«  El61% son hombres.

o ¢En qué comuna vives?
- El 42% declara vivir en un hogar

compuesto por2 o 3 personas. Maipt ||
- El 54% de este segmento de Ila Q‘fmcu':a_

poblacidn se encuentra ubicado en las Pefialolén |

comunas de MaipU (15%), Quilicura Puente Alto |G

(11%), Penalolén (11%), Puente Alto providencia [N

(9%) y Providencia (8%).

StatKnows.
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Ciberacosados :Cuantas veces te han

acosado virtualmente en los

Poblaci fre 1 19 aF ha sid d :Has sido acosado virtualmente de ultimos 3 meses? Poblacién: 380,151 (Blsqueda: 1.761.205)
o G.CIon en re 5 y qrn.os que a SI o qcosq q qlgunq de Iqs SigUientes fOI‘MGS? Ellge ;Z:s:szeuri‘zaelniei;fieagoaI8dea902020
virtualmente en los Ultimos 3 meses (46%) tantas opciones como desees. Error muestral: 6.00%
 La poblacion mas vulnero.ble al ciberacoso Y °
pertenece a este grupo etario. internet o redes sociales con ) ”
hacerme dafio. ¢A través de qué medios te han acosado
« El 92% declara haber sido amenazado por virtualmente en los Ultimos 3 meses? Elige
internet o redes sociales al menos una vez en >1.32% fantas opciones como desees.
los Ultimos fres meses. Facebook Chat (WhatsApp u | Instagram
40.27% otros) 22.22%
« El 40% declara haber sido acosado 27.03%
virfualmente en los Ultimos tres meses a través 25.50%
de Facebook. 15.08% )
) 0.09% ¢ Quien es principalmente quien te molesta
« E 27% declara haber sido molestado : o acosa virtualmente? Elige 1.
pqnmpolmen’re por adultos o mayores de 18 . e Adultos o mayoresde NN
anos. = > 28 <38 18 affos 17.51%
= s 27 =7 27.63%

«  El56% son mujeres.

« El 35% declara que su orientacion sexual o
identidad de género estd comprendida dentro
de las agrupadas en LGTBIQ+.

Sexo Orientacion
sexual

Hombre Trastorno Trastorno
 Respuestas a preguntas del test PHQ-9 son depresivo mayor depresivo menor
indicativas de que un 33% habria estado
cursando un tfrastorno depresivo mayor y un 5% ey 33% .
un frastorno depresivo menor al momento de ?

. - . 67% 95%
aplicacion del estudio.

StatKnows.

Categoria: LGTBIQ+ /35%
Poblacion: 132,627

g
Muestra: 171 (Error: 7.13%) 5%




Ciberqcosqdos {Cuantas veces te han
acosado virtualmente en los

Ultimos 3 meses?

¢Has sido acosado virtualmente de Poblacién: 239,723 (Bdsqueda: 1.761.205)
. - H H H Tamafio muestral de: 250
ClberCICOSCIdOS enfl’e 25 y 29 anos (28%) qlgunq de !GS SIQUIentes forqu? Ellge Periodo de referencia: 1 de ago al 8 de ago 2020
tantas opciones como desees. Error muestral: 6.80%
« El 75% declara haber sido amenazado por o
internet o redes sociales una o mds veces en 10s Alguien me amenazé por
Ultimos tres meses. internet o redes sociales con

¢A fravés de qué medios te han acosado
virtualmente en los Ultimos 3 meses? Elige
tantas opciones como desees.

hacerme dafio.
« El 39% declara haber sido acosado virtualmente

en los Ultimos tres meses a través de Facebook. 42.17%
Facebook Chat (WhatsApp
e« E 21% declara haber sido molestado 38.86% ;;tmqs[)
principalmente por adultos o mayores de 18 S84
anos. 22.83%
19.99%
 EI 53% son hombres. 15.01%

¢ Quién es principalmente quien te molesta

. ., , o acosa virtualmente? Elige 1.
« El 12% declara su orientacion sexual estd 9

comprendida dentro de las agrupadas en Adultos o Una chica Noséquiénmeacosa | Dosomas chicos
mayores de 18 20.15% 15.62% 12.82%
LGTB| Q"‘ . afios

18] [ v w v w
U a o a m @
. S g S @ 5 @ 21.00% Un chico Dos o més chicas
+ En este grupo etario, respuestas a preguntas del = s 2° = 15 019 05 150
del test PHQ-9 senalan que habria una
disminucion en un 55% de las personas que
- . Trastorno Trastorno
habrian estado cursando un trastorno depresivo _ deDresivo menor
mayor (15%), en comparacién con la poblacién - Orientacién depresivo mayor P
general. sexual 159, 16%
« En este grupo etario, se friplica el nimero de
personas que habria estado cursando un Categoria: LGTBIQ+ /12%
trastorno depresivo menor (16%) en relacion a la Poblacion: 23,133 85% 84%

ic i : Muestra: 18 (Error: 7.80%
poblacidon general, medido a fravés del test =30, uestra: 18 (Error:7.80%)

PHQ-9. StatKnows.



Ciberacosados

Ciberacosados que habrian estado cursando
trastorno depresivo mayor (29%)

El 25% declara no saber quién lo acosa, y el
23% declara haber sido acosado virtualmente
por adultos o mayores de 18 anos.

El 51% pertenece al grupo etario mas joven (15-
19), mientras que solo un 15% tiene entre 25y 29
QNos.

El 52% son mujeres.

El 35% declara que su orientacion sexual estd
comprendida dentro de las agrupadas en
LGTBIQ+.

Este segmento de la poblacion declara haber
sido acosada al menos una vez en los Ultimos
tres meses principalmente de las dos siguientes
formas:

« 96%:. Alguien me amenazd por internet o
redes sociales con hacerme dano.

«  91%: Alguien publicdé comentarios hirientes
o malintencionados sobre mi en linea.

Po
Ta

Periodo de referencia: 1 de ago al 8 de ago 2020

Error muestral: 6.53%
30

¢Cuantas veces te han
acosado virtualmente en los

altimos 3 meses?
blacién: 246,009 (Busqueda: 1.761.205)
mafio muestral de: 320

¢ Quién es principalmente
quien te molesta o acosa
virtualmente? Elige 1.

No sé quién me Adultos o
acosa mayores de 18

24.86% afios
22.91%

Alguien me amenazd por
internet o redes sociales con
hacerme dafio.

36.96%
Sexo Grupo edad 33.31%
50.93% 25.55%
Hombre 34.66%
48% - 14.42%
Muj
15-19 20-24 25-29
52% 4.17%

veces
veces

Varias

Orientacidén
sexual

Nunca
Una vez
Algunas

Categoria: LGTBIQ+ /35%
Poblacion: 85,105
Muestra: 126 (Error: 7.32%)

Trastorno
depresivo mayor

29% ‘

¢Has sido acosado virtualmente de

alguna de las siguientes formas? Elige
tantas opciones como desees.

Alguien publicé comentarios
hirientes o malintencionados
sobre mien linea.

33.86%

29.68%
27.32%

9.14%

Nunca
Una vez
Algunas

veces

Varias

veces

StatKnows.



Ciberacosados que habrian estado

cursando trastorno depresivo menor (10%)

El 64% son hombres.

El 46% declara haber sido acosado
principalmente por dos 0 mdas chicos vy el 38%
por adultos o mayores de 18 anos.

El 44% declara haber sido acosado
virtualmente en los Ultimos tres meses por chat

Ciberacosados

Poblacién: 87,740 (Blsqueda: 1.761.205)
Tamafio muestral de: 99

Periodo de referencia: 1 de ago al 8 de ago 2020
Error muestral: 7.44%

¢A través de qué medios te han
acosado virtualmente en los Ultimos

3 meses? Elige tantas opciones como
desees.

Chat (WhatsApp u otros)
43.83%

¢Cuantas veces te han
acosado virtualmente en los
tltimos 3 meses?

Trastorno
depresivo menor

10%

7 \|

¢Has sido acosado virtualmente de

alguna de las siguientes formas? Elige
tantas opciones como desees.

Alguien publicé comentarios
hirientes o malintencionados sobre

Alguien se hizo

Alguien me amenazd por internet o
pasar por mi en

redes sociales con hacerme dafio.

(WhatsApp u otros) y el 21% por Facebook. mien linea. internet y actué
, .. 44.63% de manera
« El 44% pertenece al grupo etario mds adulto z,Qmen es principalmente 19.33% pesada o
(25-29). quien te molesta o acosa hiriente.
virtualmente? Elige 1.
. ., . 54.465%
 EI17% declara que su orientacion sexual esta 20.79% 21.59%
. Dos o mas chicos Adultos o mayores de 18 afios 21.86% 45.535%
comprendida dentro de las agrupadas en 46.46% 37.0% 14899 .
LGTBIQ+ 89%  13.92% 12.99%
+ Este segmento de la poblacién declara haber N . TR
sido acosado principalmente de las tres 5 © 5¢ 58 £ $ -
siguientes formas: R = 5 2 - 5 s
] ° a
. , . 5 59
« 87%: AIgwep me amenazo por mjreme’r Saxn Grupo edad z 2>
o redes sociales con hacerme dano.
Mujer 36.30% 43:51% Orientacidn .
- 85%: Alguien public6 comentarios 36% 20.18% ’ Categorls ; LGTBIQ /17%
o . . . , . oblacion: 4
hirientes o malintencionados sobre mi » . sexual Muestra: 18 (Error: 7.80%)
enlinea. ombre
64% 15-19 20-24 25-29
«  54%: Alguien se hizo pasar por mi en
internet y actudé de manera pesada o STCITKHOWS

hiriente.



Ciberacosados

Ciberacosados frecuentes: 14% de la poblaciéon total
de adolescentes y jovenes entre 15 y 29 anos declara
que, en los Ultimos tres meses, ha sido acosado una
vez a la semanaq, varias veces a la semana o todos los
dias.

37% habria estado cursando un trastorno
depresivo mayor, y un 20%, un frastorno depresivo
menor.

58% son mujeres.
41 % pertenece al grupo etario 15-19 anos.

El  26% declara haber sido  acosado
principalmente por adultos o mayores de 18 anos
y el 22% por dos o mds chicos.

El 37% declara haber sido acosado virtualmente
en los Ultimos tres meses por chat (WhatsApp u
otros) y el 34% por Facebook.

El 25% declara que su orientacidon sexual o
identidad de género estd comprendida dentro
de las agrupadas en LGTBIQ+.

Este segmento de la poblacién declara haber
sido acosado principalmente de las dos siguientes
formas:

« 89%: Alguien me amenazd por internet o
redes sociales con hacerme dano.

« 81%: Alguien public6 comentarios hirientes
o malintencionados sobre mi en linea.

«  66%: Alguien se hizo pasar por mi en

internet y actué de manera pesada o
hiriente.

Alguien me amenazd
por internat o redes
sociales con hacerme

11,30%

Munca

Poblacidn: 267.734 (Busqueda: 1.761.205)
Tamafio muestral de: 313

Periodo de referencia: 1 de ago al 8 de ago
2020

Error muestral: 6,56%

Orientacion
Sexo Grupo edad
sexual
Hombre § % % LGTBIQ+
[ 25%

21,3

Heterosex
75%

¢Has sido acosado virtualmente de alguna

de las siguientes formas? Elige tantas opciones
como desees.

Alguien publico
comentarios hirientes
o malintencionados

14%

£Cuantas veces te han
acosado virtualmente
en los dltimos 3 meses?

Trastorno Trastorno
depresivo depresivo
mayor menaor

63% 80%

¢A través de qué medios te han acosado
virtualmente en los ultimos 3 meses?

£Quién es principalmente quien te molesta o acosa

virtualmente?

Alguien se hizo pasar
por mien internety
actud de manera

VeCces

dafio. sobre mien linea. pesada o hiriente.
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. ) ; Poblacién: 380,151 (Blsqueda: 1.761.205)
Ciberacosados ¢Cudntas veces te han Tamario muestral de: 463

. Periodo d f ja:1d |8d 2020
acosado virtualmente en los srodocerererenc e SaRRgoalRaeage

Error muestral: 6.00%

¢.En qué comuna vives? lltimos 3 meses? S —

Principales 12 comunas donde viven personas que declaran haber sufrido
ciberacoso una o mads veces en los Ulfimos 12 meses.

Quinta Mormal 625
« Con un error muestral promedio de 7,5%, las
ciberacoso por cada mil personas son las
csaconcen! | - que se muestran en el grafico de Ia

izquierda. Quinta Normal, Penaflor y La
Florida son las comunas en que la mayor
cantidad de adolescentes y jovenes que
han sufrido de ciberacoso declaran vivir.

San Bernardo 419

417

El Bosque

Maipt 413

Es relevante considerar que para tener
resultados mds precisos sobre incidencia de

Nufioa 200 ’ ;
ciberacoso a nivel comunal, es
L& Granja 200 recomendable realizar estudios especificos
a ese nivel.
Colina 200
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650

StatKnows.
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| CIBERACOSADORES




Ciberacosadores

11% de la poblacion de adolescentes y
jovenes de 15 a 29 aios declara que ha
acosado en los Ultimos fres meses una vez
o Mmas.

De este segmento de la poblacion se
destaca:

 54% tiene entre 15y 19 anos.

« Lo forma de acoso declarada que
predomina es "Amenacé por internet @
alguien con hacerle dano” (43%), lo
cual coincide con la forma de acoso
mas frecuente declarada por los que se
han sentido acosados, aungue en un
porcentaje menor.

* El principal medio de acoso declarado
es Instagram (51%), a diferencia de lo
declarado por las personas que se han
sentido acosadas, cuyo principal medio
declarado es Facebook.

e 43% declara haber sido acosado
virtualmente en los Ultimos tres meses
una o dos veces.

* Estos resultados pueden no representar fielmente a la poblacién de acosadores, dada la sensibilidad asociada a autodeclararse acosador. Durante el proceso de

écudntas veces has acosado a otros en los Ultimos 3 meses?

Una o dos veces 7.35%

Unavezalasemana 0.40%

Grupo edad
Varias veces alasemana 2.16%

54.03%

Todos losdias = 1.16%

Ninguna, no ha sucedido _ 88.93%

26.36% 19 g9

Poblacién: 210,312 (Blsqueda: 1.761.205)
Tamafio muestral de: 254

Periodo de referencia: 1 de ago al 8 de ago 2020
Error muestral: 6.79%

15-19 20-24 25-29

éCuantas veces te han acosado virtualmente en los

Ultimos 3 meses? ¢De qué forma has acosado virtualmente?

Elige tantas opciones como desees.

Amenacé por internet a
alguien con hacerle dafio.

Una o dos veces Ninguno, no

43.38% ha sucedido

57.07%

¢A través de qué medios has acosado (a)? Elige tantas
opciones como desees.

32.26%

Instagram
51.37%

10.66%
Facebook
15.58% Nunca Unavez Algunas
veces
StatkKnows.

levantamiento de data, se observaron patrones reiterativos de respuestay ataques de bofs.



Ciberacosadores

Recomendaciones para mejorar la
precision y confiabilidad en el estudio del
ciberacosador

En las encuestas por muestreo que centran
su interés en aspectos sensibles o
confidenciales para las personas
entrevistadas, suele ocurrir que muchos
entrevistados se rehisan a participar o
proporcionan respuestas falsas o
condicionadas.

La técnica de Respuestas Aleatorizadas
(RA) es una posible solucidon para la
protecciéon del anonimato del entrevistado
y, al mismo tiempo, para reducir el riesgo
de evasiéon o no-respuesta a preguntas
sensibles.

Grupo edad

54.03%
26.36% 19 g9

15-19 20-24 25-29

éCuantas veces te han acosado virtualmente en los
tltimos 3 meses?

Una o dos veces Ninguno, no
43.38% ha sucedido

¢A través de qué medios has acosado (a)? Elige tantas
opciones como desees.

Instagram
51.37%

écudntas veces has acosado a otros en los Ultimos 3 meses?

Una o dos veces 7.35%
Unavezalasemana 0.40%
Varias veces alasemana 2.16%

Todos losdias = 1.16%

Ninguna, no ha sucedido _ 88.93%

Poblacién: 210,312 (Blsqueda: 1.761.205)
Tamafio muestral de: 254

Periodo de referencia: 1 de ago al 8 de ago 2020
Error muestral: 6.79%

¢De qué forma has acosado virtualmente?
Elige tantas opciones como desees.

Amenacé por internet a
alguien con hacerle dafio.

57.07%

32.26%

10.66%

Nunca Unavez Algunas
veces

StatKnows.
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5 TESTIGOS DE CIBERACOSO




Poblacidn: 1,308,668 (Busqueda: 1.761.205)

Testigos de ciberacoso ¢ ,
Tamafio muestral de: 1,405

69% de la poblacion de adolescentes y
jovenes de 15 a 29 anos declara haber
sido testigo de acoso virtual en los Ultimos
tres meses al menos una vez o mas.

De este segmento de la poblacion se
destaca:

« 43% tiene entre 15y 19 anos.

* El principal medio de acoso declarado
es Facebook (49%), lo cual coincide
con el medio mas frecuente declarado
por las personas se han sentido
acosadas.

e 35% declara haber sido acosado
virtualmente en los Ultimos tres meses
una o dos veces.

Periodo de referencia: 1 de ago al 8 de ago 2020
Error muestral: 3.45%

Aproximadamente, ; cudntas veces has sido testigo de acoso virtual en los Ultimos 3 meses?

Elige 1.
Unavez alasemana 4.75%
Todos los dias 9.96%

Grupo edad iCuantas veces te han acosado virtualmente en los
ultimos 3 meses?

43.11%
26.69% 30-20%

Categoria: Una o dos veces /34.98%
Poblacion: 457,717

15-19 20-24 25-29 Muestra: 502 (Error: 5.87%)

¢A través de qué medios has sido testigo de acoso virtual? Elige tantas opciones como desees.

Facebook Instagram
49.46% 25.03%

StatKnows.
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6 USO DE REDES SOCIALES




Uso de redes sociales

Poblacién: 1,308,668 (Blsqueda: 1.761.205)
Tamafio muestral de: 1,405

Periodo de referencia: 1 de ago al 8 de ago 2020
Error muestral: 3.45%

Poblacién: 855,278 (Blsqueda: 1.761.205) o ; .

Tamafio muestral de: 1,015 Pob\aflon. 210,312 (Busqueda: 1.761.205)

Periodo de referencia: 1 de ago al 8 de ago 2020 Tamafio muestral de: 254

Error muestral: 4.34% Periodo de referencia: 1 de ago al 8 de ago 2020
Error muestral: 6.79%

Aproximadamente, écuantas veces has sido testigo de acoso

Tz Ve 52 e a g ol b i e | 22 e s écudntas veces has acosado a otros en los Ultimos 3 meses? . e

meses? virtual en los Ultimos 3 meses?

Una o dos veces -30.93% Una o dos veces ]7‘35% Una o dos veces -30.30%
Una vez a la semana ]3.76% Una vez alasemana | 0.40% Unavez a lasemana D4.75%
45% 11% 69%
Varias veces a la semana 8.61% Varias veces a lasemana §2.16% Varias veces a lasemana 23.89%
. o .
Todos los dias §1.73% Todos los dras | 1.16% Todos los dias 9.96%

Ninguno, no ha sucedido ) ) Ninguna, no ha sucedido
Ninguna, no ha sucedido

¢Cudles son las redes sociales y/o aplicaciones que mas utilizas? Elige tantas opciones como desees.

Facebook Facebook

69.98%

Facebook Youtube Instagram :
58.23% 20.03% 14.64% 73.27%

« En las tres subpoblaciones analizadas (victimas, victimarios y testigos de ciberacoso), la red social mas ufilizada es
Facebook, con porcentajes superiores al 55%.

« Sobresale que los ciberacosadores declaran con mas frecuencia utilizar Facebook (58%); sin embargo, declararon como
principal medio de acoso la red Instagram (51%). STOTKHOWS
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Uso del tiempo en internet

En promedio, ;cudnto

i H 5 i i ? ° ’
Pensando en las horas en que te conectas a redes sociales, ;cuales son tus dos horarios preferidos? tiempo te conectas al dia?

Flige 2. ' Elige 1.
Durante la mafiana Durante la tarde Durante la noche Durante la madrugada
Méas de 5 horas - 44.42% -
21%

Entre 1y 3 horas 27.20%
Acosados " O
45% de la poblacién de estudio 53% Entre 3y 5 horas .26.01%

Menos de 1 hora @ 2.38%
Acosadores

11% de la poblacién de estudio 52%

Menos de 1 hora  1.59%

Més de 5 horas - 45.19% -
Entre 3y 5 horas - 28.71%
Entre 1y 3 horas . 25.16%

Menos de 1 hora  0.95%

6

33% Mds de 5 horas - 43.60% -
Entre 3y 5 horas - 29.03%
Entre 1y 3 horas . 25.78%

%

Testigos

69% de la poblacion de estudio o

O0O0O

4
72%
TO
O 45
76%

En las tres subpoblaciones analizadas predomina el horario de conexion “Durante la noche”, con niveles
porcentuales superiores al 70%. Lo mismo ocurre con el tiempo promedio de conexidn declarado: “Mas de 5

horas” también alcanza el primer lugar en las tres subpoblaciones, con un 43%. StatKnows.
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Emociones y reacciones

¢ Como te sientes cuando otra persona te molesta o acosa virtualmente? Elige fantas opciones como desees.

16%

Indefenso Enfadado Preocupado Mal Triste Solo o aislado Nadie puede
sobre lo que ayudarme
los demas
puedan pensar
o hablar de mi
18% 17% 12% 11% 10% 5%
b - - .

No me afectao
no siento nada

5%

Nadie guiere
ayudarme

3%

¢ Qué has hecho normalmente cuando alguien te ha molestado o acosado virtualmente? Elige tantas opciones

como desees.

Decirle que Ignorar lo Llorar Decirleamis  Paralizarme Apagar el
se detuviera que esta amigos del miedo teléfono o
por el mismo pasando desconectarme
medio 8%
p 8% 6% o
o - 6%
15% - -

19% & L

'

Bloguearlos

4%

Decirle a mis
padres

3%

Hacerle lo
mismo a
ellos, por el
mismo medio

1%
|

Decirle aun
inspector o
un profesor

1%
|

« Las personas que han sido acosadas virfualmente declaran experimentar multiples emociones. Se destaca la sensacion de estar indefenso (18%), o
cual puede relacionarse emocionalmente con el sentirse solo o aislado (10%) y pensar que nadie puede (5%) o quiere (3%) ayudarlo ante esta

situacion.

« Se observa que pedir ayuda no es la conducta mas frecuente. Los amigos (8%) son a los que mdas se acude cuando estas personas se enfrentan a
situaciones de acoso virtual. Pedir ayuda a los padres (3%) o a autoridades del establecimiento educacional (1%) es una opcidon considerada por

un porcentaje muy bajo de la poblacion en estudio.

StatKnows.



Emociones y reacciones

Personas que se sienten indefensas cuando son
acosadas virtualmente (18%)

« Los que se sienten indefensos, a la vez
sienten ofras emociones en una proporcion
mayor a la registrada por el total de los
acosados.

« Aquellos que se sienten indefensos,
también se sienten Mal (45%), Triste (38%), vy
Solo o Aislado (35%).

« El 50% de quienes se sienten indefensos le
dicen al acosador que se detenga por el
mismo medio donde fue acosado.

+  El57% de los indefensos son mujeres.

« E 90% de los que se sienten indefensos
tiene entre 15y 24 anos.

 El 42% de ellos habria estado cursando un
trastorno depresivo mayor, medido a
fravés del test PHQ-9.

« El 30% manifiesta que su orientaciéon sexual
estd comprendida dentro de las
agrupadas en LGTBIQ+.

¢Como te sientes cuando otra persona te molesta o

acosa virtualmente? Elige fantas opciones como desees.

Mal Triste Solo o aislado
45% 38%( 35%(
Sexo Grupo edad Trastorno
1 029 depresivo
Hombre = 38.65% mayor
4 I
10.34%
Muj 42%
579, 15-19 20-24 25-29 .
58%

0,
18% Poblacion: 342,765 (Busqueda: 1.761.205)

Tamafio muestral de: 396
Periodo de referencia: 1 de ago al 8 de ago 2020
Error muestral: 6.24%

¢Qué has hecho normalmente cuando
alguien te ha molestado o acosado
virtualmente? Elige fantas opciones como
desees.
Decirle que
se detuviera
por el mismo
medio

50%

Orientacién
sexual

Categoria: LGTBIQ+ /30%
Poblacion: 104,282
Muestra: 126 (Error: 7.32%)

StatKnows.



Emociones y reacciones

éCudntas veces te han acosado virtualmente en los Tamafo muestral de: 1,015
Gltimos 3 meses? Periodo de referencia: 1 de ago al 8 de ago 2020

Error muestral: 4.34%

Poblacion: 855,278 (Busqueda: 1.761.205)

Personas que han sido acosadas en los Rl
Ultimos tres meses (45%)

veces

¢ Qué has hecho normalmente cuando
alguien te ha molestado o acosado

« En este segmento de la poblacion se virtualmente? Elige fantas opciones como
destaca el senfirse indefenso (40%), desees.
enfadado (38%), y la preocupacion

¢ Como te sientes cuando otra persona te molesta o
acosa virtualmente? Elige fantas opciones como desees.

por lo que los demds puedan pensar

de ellos (35%). Indefenso Enfadado Preocupado Decirle que Ignorar lo
« Las acciones que mds tienden a s:lobrz ° q’ue Sl fie Lo

os demas .

realizar este grupo de personas ante puedan pensar per el mismo pasdido

una situacién de acoso virtual son o hablar de mi medio

decirle al acosador que se detenga

por el mismo medio donde fue 40% 38% 34%

acosado (41%), e ignorar lo que estd 41% (

pasando (34%). 35%(

StatKnows.



Emociones y reacciones de ciberacosados

Personas con edades entre 15y 19 anos,
ciberacosadas y que presentan
trastorno depresivo mayor medido a
través del test PHQ-9 (44%)

Para este segmento de la poblacion se
destaca lo siguiente:

* Las emociones que predominan son
sentirse indefenso (36%). enfadado
(35%) y preocupado por lo que los
demads puedan pensar o hablar de
mi (31%).

« Las acciones que estas personas
declaran tomar ante situaciones de
acoso virtual son, principalmente,
“decirle al acosador que se detenga
por el mismo medio” (34%),
paralizarse del miedo (18%) vy
apagar el teléfono o desconectarse
(18%).

« EI 32% declara que su orientacion
sexual o identfidad de género esta
comprendida dentro de las
agrupadas en LGTBIQ+

¢ Como te sientes cuando otra persona te molesta o
acosa virtualmente? Elige fantas opciones como desees.

Indefenso Enfadado Preocupado
sobre lo que
los demas
puedan pensar

o hablar de mf

36%(
31%(

35% (

Orientacion
sexual

Grupo edad

44.08%

Categoria: LGTBIQ+ /32%
Poblacion: 69,236

15-19 20-24 25-29 Muestra: 99 (Error: 7.44%)

Poblacién: 214,709 (Blsqueda: 1.761.205)
Tamafio muestral de: 250

Periodo de referencia: 1 de ago al 8 de ago 2020
Error muestral: 6.80%

26%

¢Qué has hecho normalmente cuando
alguien te ha molestado o acosado
virtualmente? Elige fantas opciones como

desees.
Decirleque | Paralizarme Apagar el
se detuviera | del miedo teléfono o
por el mismo desconectarme
medio
18% 18%
34% ( 4

StatKnows.



Poblacion entre 15 y 29 anos que ha
sido ciberacosada frecuentemente:

14% de |ovenes vy adolescentes
declaran que han sido acosados una
vez a la semana, varias veces a la
semana o todos los dias, en los Ultimos
fres meses.

« En este segmento de la poblacion se
destaca el sentirse enfadado (53%),
indefenso (38%), preocupados por lo
que los demds puedan pensar o
hablar de ellos (36%) v tristes (36%).

« Las acciones que mds ftiende a
realizar este grupo de personas ante
una situacion de acoso virtual son
decirle al acosador que se detenga
por el mismo medio donde fue
acosado (36%), e ignorar lo que estd
pasando (44%).

iCuantas veces te han acosado virtualmente en
los dltimos 3 meses?

1474

Emociones y reacciones de ciberacosados

:Coémo te sientes cuando otra persona te molesta o
acosa virtualmente? Elige fantas opciones como desees.

Enfadado

C 47%

53%

Indefenso

«

Preocupado
sobre lo que
los demas
pusdan pensar
o hablar de mi

C

Triste

C

Poblacion: 267.734 (Busqueda: 1.761.205)
Tamafio muestral de: 313

Periodo de referencia: 1 de ago al 8 de ago
2020

Error muestral: 6,56%

¢ Qué has hecho normalmente cuando
alguien te ha molestado o acosado
virtualmente? Elige tantas opciones como

desees.

Decirle que lgnorar lo
se detuviera t3
por el mismo queesta

medio DEEEI"ICJD

O "C

StatKnows.
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Inteligencia artificial aplicada

; PERCEPCIONES EN TORNO AL TERMINO “ACOSO VIRTUAL"




Percepciones en torno al término “acoso virtual”

Poblaciéon: 487,070 (Blsqueda: 1.761.205)
Tamafio muestral de: 545

Periodo de referencia: 1 de ago al 8 de ago 2020
Error muestral: 5.72%

:.Con cudles de estas emociones asocias el

concepto “acoso virtual”? Elige tantas opciones como

desees.

Personas con edades entre 15y 19 anos

(43%)

Este segmento de la poblacidon asocia el
concepto *acoso virtual” a las siguientes

emociones:

*  Miedo (48%)

« Depresion (44%)
« Pdnico (41%)

« Rabia (40%)

« Ansiedad (40%)
« Tristeza (37%)

Miedo

48<yc

Depresion

44‘-}(

Panico

419’(

Rabia

409’(

Ansiedad

400/(

Tristeza

37%(

Grupo edad

42.91%

15-19

20-24  25-29
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Percepciones en torno al término “acoso virtual”

Poblaciéon: 487,070 (Blsqueda: 1.761.205)
Tamafio muestral de: 545

Periodo de referencia: 1 de ago al 8 de ago 2020
Error muestral: 5.72%

Personas con edades entre 15y 19 anos
(43%)

Para este segmento de la poblacion se
destaca lo siguiente:

« El 48% asocia el miedo con el acoso
virtual.

« El 44% asocia la depresidon con el
acoso virtual.

- El41%, asocia el pénico con el
acoso virtual.

« El 40%, asocia la rabia con el acoso
virtual.

« El 40%, asocia la ansiedad con €l
Qcoso virtual.

e El 37%, asocia la tristeza con el acoso
virtual.

:.Con cudles de estas emociones asocias el

concepto “acoso virtual”? Elige tantas opciones como

desees.

Miedo

48<yc

Depresion

449(

Panico

419’(

Rabia

409’(

Ansiedad

400/(

Tristeza

37%(

Grupo edad

42.91%

15-19

20-24  25-29
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Percepciones en torno al término “acoso virtual”
Rabia

Poblacién: 866,571 (Bisqueda: 1.761.205) ¢Con cudles de estas emociones asocias el

Tamafio muestral de: 923 i . ne . .
Periado de referendia: 1 de ago al 8 de ago 2020 goncepto acoso virtual”? Eige tantas opciones como
esees.

Error muestral: 4.58%
469
Tristeza Miedo

Aproximadamente, icuantas veces has sido testigo de acoso
virtual en los Ultimos 3 meses?

Personas que asocian el concepto
acoso virtual con rabia (46%)

«  40% también lo asocia con ftristeza y
el 43% con miedo. 409’(

« 79% de los que asocian rabia con

43%
acoso virtual han sido testigos de acoso Una o dos veces _ 34.82%

virtual durante los Ultimos 3 meses.

Unavezalasemana 7.18%
° 79%

Grupo edad
Varias veces a lasemana - 22.76%
37.252%

32.023%30.725%

« 63% fiene entre 20 y 29 anos.

Todos los dias 13.86%

63%

15-19 20-24 25-29
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Percepciones en torno al término “acoso virtual”

Poblacién: 627,120 (Busqueda: 1.761.205)
Tamafio muestral de: 696

Periodo de referencia: 1 de ago al 8 de ago 2020
Error muestral: 5.23%

Personas que asocian el concepto
acoso virtual con depresion (33%)

Para este segmento de la poblacion se
destaca lo siguiente:

« 45% también lo asocia con miedo,
40% con tristeza, 43% con ansiedad y
39% con pdnico.

« 52% de los que asocian depresion
con acoso virtfual han sido acosados
virtlualmente durante los Ultimos 3 meses.

« 57% de los que asocian depresion
con acoso virtual tienen entre 15y 19
anos.

+  36% entrega respuestas indicativas
de estar cursando un trastorno
depresivo mayor al momento de la
realizacion del estudio.

:.Con cudles de estas emociones asocias el
concepto “acoso virtual”? Elige tantas opciones como

desees.
Panico Tristeza Ansiedad
C 45% C40% C 43%
Grupo edad Trastorno
depresivo mayor
56.60%
30.45% 36%
- 12.95%
64%
15-19 20-24 25-29

Depresion

33%'

Rabia

399’(

¢Cudntas veces te han acosado virtualmente en los tltimos 3
meses?

Una o dos veces - 38.00%

Unavez alasemana 2.92%

52%

Varias veces a la semana 10.58%

StatKnows.



Percepciones en torno al término “acoso virtual” iod
1edo

Poblacién: 766,704 (Bdsqueda: 1.761.205) ¢Con cudles de estas emociones asocias el

Tamafio muestral de: 835 i . ne . .
periado de referendia: 1 de ago al 8 de ago 2020 g;)srelgsepfo acoso virtual”? Eige tantas opciones como

Error muestral: 4.82%

40('
Tristeza Panico Ansiedad Depresidn

Personas que asocian el concepto
acoso virtual con miedo (40%)

Para este segmento de la poblacion se

destaca lo siguiente: c 49% 48% 42% 41%
«  49% también lo asocia con fristeza, c C

48% con panico, 42% con ansiedad y el
41% con depresion.

 EI31% de los que asocian miedo con
acoso virtual presentan trastorno
depresivo mayor.

Grupo edad Trastorno

* EI51% fiene entre 15y 19 anos. depresivo mayor
51.19%

24.94% 23.87% 31%‘

69%

15-19 20-24 25-29
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] O NIVELES DE DEPRESION




Niveles de depresion

Depresion Mayor: corresponder a quienes obtienen, segun férmula de cdlculo
Problemas evaluados en el Test PHQ-9 del test PHQ-9, un puntaje mayor o igual a 5 al declarar haber presentado los

siguientes sinfomas casi todos los dias durante un periodo de 2 semanas, y uno

1. Poco interés o placer en hacer cosas o ) o ) )
de ellos debe ser el estado de animo depresivo o pérdida de interés o placer:

2. Te has senfido decaido(a), deprimido(a) o sin esperanzas o . )
+ Estado de adnimo depresivo la mayor parte del dia

3. Has tenido dificultad para quedarte o permanecer dormido(a), o o » ) i )
* Marcada disminucidon del interés o placer en todas o casi todas las

has dormido demasiado . i
actividades la mayor parte del dia

4. Te has sentido cansado(a) o con poca energia o o o L,
*  Aumento o pérdida significativa (> 5%) de peso, o disminuciéon o aumento del
5. Sin apetito o has comido en exceso )
apetito
6. Te has sentido mal contigo mismo(a), que eres un fracaso o que has . . . o _ . .
* Insomnio (a menudo insomnio de mantenimiento del sueno) o hipersomnia

quedado mal contigo mismo(a) o con tu familia o ) )
+ Agitacion o retardo psicomotor observado por ofros (no informado por el

7. Has tenido dificultad para concentrarte en ciertas actividades, tales ) )
mismo paciente)

como leero verla television ) o i
» Fatiga o pérdida de energia

8. Te has movido o hablado tan lento que otfras personas o han o o . ) )
« Sentimientos de inutilidad o de culpa excesiva o inapropiada

notado, o has estado muy inquieto(a) o agitado(a), moviéndote ) o )
+ Capacidad disminuida para pensar o concentrarse, o indecision

mucho mds de lo normal ) o o
« Pensamientos recurrentes de muerte o suicidio, intfento de suicidio o un plan

9. Has tenido pensamientos de que estarias mejor muerto(a) o de . o
especifico para suicidarse.

lastimarte de alguna manera
Depresion Menor: frastorno con sinfomatologia cognitiva y afectiva, en que
priman sintomas subjetivos como tristeza, irritabilidad y pesimismo, por sobre
sinfomas vegetativos. Ademds, conlleva una alteracion leve a moderada (pero
significativa) de la capacidad funcional del paciente, pero que no alcanza a
constituirse en un cuadro de depresion mayor, principalmente por la intensidad

de los sinfomas.
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Niveles de depreS|0n Poblacidn: 1.507.548 (Busqueda: 1.761.205)

Tamafio muestral de: 1.689

Periodo de referencia: 1 de ago al 8 de ago
2020

Error muestral: 2,920

Si marcaste cualquiera de los problemas anteriores, ;qué tanta dificultad te
han dado estos problemas para estudiar, hacer tu trabajo, encargarte de las
tareas del hogar o llevarte bien con otras personas? Elige 1.

Extremadamente dificil 11.24%

797

Muy diffcil 19.54%

Personas entre 15y 29 anos
Para este segmento de la poblacion se destaca lo siguiente:

«  79% presenta algun grado de dificultad para hacer su vida cotidiana debido a problemas asociados
a su estado de dnimo.

« Al 31% de esta poblacion le resulta muy dificil, o extremmadamente dificil, llevar acabo actividades de
su vida coftidiana debido a problemas asociados a su estado de dnimo.

StatKnows.



Niveles de depresion

Personas a las que les resulta muy dificil o
exiremadamente dificil llevar acabo
actividades de su vida cotidiana debido a
problemas asociados a su estado de dnimo
(31%)

Para este segmento de la poblacion se
destaca lo siguiente:

* EI56% tiene entre 15y 19 anos.

* El 51% estaria cursando un trastorno
depresivo mayor, segun las respuestas a
preguntas que entregaron en el fest PHQ-9.

* El 29% manifiesta que su orientacion
sexual estd comprendida denfro de las
agrupadas en LGTBIQ+.

» El79% ha sido testigos de acoso virtual
durante los Ultimos 3 meses, una vez o mas.

Poblacién: 584,463 (Blsqueda: 1.761.205)
Tamafio muestral de: 691

Periodo de referencia: 1 de ago al 8 de ago 2020
Error muestral: 5.25%

Si marcaste cualquiera de los problemas anteriores, ;qué tanta dificultad te
han dado estos problemas para estudiar, hacer tu trabajo, encargarte de las
tareas del hogar o llevarte bien con otras personas? Elige 1.

Extremadamente dificil

11.24% 31 %

19.54%

Muy dificil
GruDO edad Trastorno
55 72% depresivo mayor
25.66%
0
18.63% 19%
51%
15-19 20-24 25-29

Orientacion sexual

Categoria: LGTBIQ+ /29%
Poblacion: 166,743
Muestra: 216 (Error: 6.94%)

Aproximadamente, icudntas veces has sido testigo de acoso
virtual en los (ltimos 3 meses?

Una o dos veces 30.00%

Una vez a la semana 4.44%

Varias veces a la semana _ 28.90%

15.48%

Todos los dias

79%

StatKnows.
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] ] PANDEMIA Y ESTADO DE ANIMO




Pandemia y estado de animo Poblacién: 1,899,331 (Busqueda: 1.761.205)

Tamafio muestral de: 2,056
Periodo de referencia: 1 de ago al 8 de ago 2020
Error muestral: 2.35%

Personas entre 15y 29 anos Durante la cuarentena, ;qué has sentido con mayor frecuencia? Elige 3.

Para este segmento de la poblacion

se destaca lo siguiente: Ansiedad Angustia
* Durante la cuarentenaq, las 34%
emociones que experimentan con
mayor frecuencia son ansiedad 53%

(53%) y angustia (34%).

 Durante la cuarentena vy el
confinamiento social, los principales

L. Pensando en los tiempos que estamos viviendo actualmente, de cuarentena
estados de animo que declaran Pos g y

confinamiento social, ;con qué frecuencia te has sentido asi? Marca una

sentir, algunas o muchas veces son: respuesta para cada pregunta.

« Decaido(a), sin energia (84%)

« lrritable, T.oo.lo me molgs’ro (76%) A —— Irritable, todo me molesta. Con sentimientos de tristeza,

« Con sentimiento de tristeza, deprimido(a).

deprimido (75%) Nunca | 4.90% Nunca I 3.90% Nunca || 9.99%
Casinunca | 10.61% Casinunca [ 20.28% Casi nunca 15.00%
- 0,
Algunas veces -7.12% 76% Algunas veces 43'1;6A) Algunas veces | 39.44%

84% Muchas veces - 32.65% 75% Muchas veces [ 35.57%

Muchas veces .7.37%
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Pandemia y estado de animo Poblacién: 814,946 (Blsqueda: 1.761.205)

Personas con edades entre 15y 19 anos

Para este segmento de la poblacion se
destaca lo siguiente:

« Durante la cuarentenaq, el 54% ha
experimentado con mayor frecuencia
ansiedad, 42% angustia y 35% aburrimiento.

El75% ha tenido sentimientos de
inutilidad, odio a si mismo o culpa algunas o
muchas veces durante la cuarentena vy el
confinamiento social.

Tamafo muestral de: 887
Periodo de referencia: 1 de ago al 8 de ago 2020

Grupo edad
Error muestral: 4.68%

42.91%

15-19 20-24 25-29

Durante la cuarentena, ;qué has sentido con mayor frecuencia? Elige 3.

Ansiedad Angustia Aburrimiento

42% 35%

54%

Pensando en los tiempos que estamos viviendo actualmente, de cuarentena y
confinamiento social, ;con qué frecuencia te has sentido asi? Marca una

respuesta para cada pregunta.

Con sentimientos de inutilidad, odio
ami mismo o culpa.

Nunca 11.31%
Casi nunca

Algunas veces 23.22%
Muchas veces NI 75%

StatKnows.



Pandemia y estado de dnimo

Personas que estarian cursando un frastorno
depresivo mayor, segun respuestas entregadas
a preguntas del test PHQ-9.

Para este segmento de la poblacion se
destaca lo siguiente:

« Durante la cuarentena, han experimentado
con mayor frecuencia ansiedad (67%),
angustia (40%) y aburrimiento (31%).

« Durante la cuarentena y el confinamiento
social, declaran haberse sentido
principalmente decaido(a) (97%), con
desesperanza (82%), con sentimiento de tristeza
(86%), perdida de placer (84%), sensacion de
abandono (69%), sentimientos de inutilidad
(87%) e irritable (94%).

* El 62% declara tener alguna o muchas
veces “pensamientos de muerte o suicidio”. La
poblacion general lo declara en un 29%.

Con pensamientos repetitivos de
muerte o suicidio.

Nunca - 26.23%
12.08%
Algunas veces 16.06%
Muchas veces - 45.63%

Casi nunca

Trastorno
depresivo Poblacién: 487,070 (Blsqueda: 1.761.205)
mayor Tamafo muestral de: 545

Periodo de referencia: 1 de ago al 8 de ago 2020
Error muestral: 5.72%

26%‘

Durante la cuarentenaq, ;qué has sentido con mayor frecuencia? Elige 3.

Ansiedad

67%

Angustia Aburrimiento

40% 31%

Pensando en los tiempos que estamos viviendo actualmente, de cuarentena y
confinamiento social, ;con qué frecuencia te has sentido asi? Marca una
respuesta para cada pregunta.

Decaido(a), sin energfa.

Con desesperanza.

Pérdida de placer en actividades
que suelen hacerme feliz.

Con sentimientos de tristeza,
deprimido(a).

Casinunca 3.46% Nunca 8.02% ) 0
Casinunca  10.00% .Nunca 5.05% 'Nunca 9.61%
Algunas veces || 23.84% Casinunca = 8.92% Casinunca 6.78%
Algunas veces - 12.95% Algunas veces [l 25.33% Algunas veces [l 30.25%
Muchas veces l.70% Muchas veces - 39.03% Muchas veces - 60.70% Muchas veces - 53.359%

Con sensacion de abandono.

Nunca 11.83%

Casinunca 19.58%
Algunas veces [ 28.68%
Muchas veces [ 39.82%

Con sentimientos de inutilidad, odio I[rritable, todo me molesta.

amimismo o culpa.
Nunca 1.54%

: ‘Nunca ¥10.15% Casinunca @ 4.25%
asi nunca
Algunas veces [ 19.91% Algunas veces I 40.78%

Muchas veces N Muchas veces [ 53.44% S‘I‘O"‘Knows



Pandemia y estado de dnimo

Con sentimientos de tristeza,
deprimido(a).
Poblacién: 1,380,658 (Blisqueda: 1.761.205)
Tamafio muestral de: 1,486 Nunca
Periodo de referencia: 1 de ago al 8 de ago 2020

Error muestral: 3.29% Casinunca

Algunas veces -39.44%
Muchas veces -35.57%

Con pensamientos repetitivos de
muerte o suicidio.
Poblacién: 300,490 (Blsqueda: 1.761.205)
Tamafio muestral de: 313 Nunca
Periodo de referencia: 1 de ago al 8 de ago 2020

Casinunca
Error muestral: 6.56%

Algunas veces DIG.OG%

Muchas veces - 45.63%

Con temor a la soledad.

Poblacion: 272,046 (Busqueda: 1.761.205) Nunca
Tamafio muestral de: 349

Periodo de referencia: 1 de ago al 8 de ago 2020
Error muestral: 6.42%

Casinunca

Algunas veces -29.234%

Muchas veces -26.620%

Ansiedad Angustia
41%
61%
Ansiedad Angustia
c 41% (
71%
Ansiedad Angustia

48%
58%

Trastorno
depresivo
mayor

A

iCudntas veces te han acosado virtualmente en los
Gltimos 3 meses?

Una odos
sucedido veces

Ninguno, no ha

éCuantas veces te han acosado virtualmente en los
Gltimos 3 meses?

Ninguno, no ha Una o dos

sucedido veces

* Las personas con sentimientos de fristeza, pensamientos repetitivos de muerte o suicidio y con temor a la soledad, registran mayor
porcentaje de ansiedad y angustia que el resto de la poblacidon en estudio.

« 55% de las personas que declaran tener pensamientos repetitivos de muerte o suicidio, sufren de trastorno depresivo mayor

medido a través del test PHQ-9.

* 53% de las personas que declaran tener pensamientos repetitivos de muerte o suicidio, o que tienen temor a la soledad, han sido
acosados una o mds veces durante los Ultimos fres meses.

« 60% de las personas que declaran tener temor a la soledad, han sido acosados una o mds veces durante los Ultimos tres meses.
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ANALISIS MULTIVARIADO
Andlisis de correspondencias multiples




Construccion del modelo Caracteristicas en el plano

Revision paso a paso de la Grdafico para el andlisis de
construccion del modelo asociacion



CONSTRUCCION DEL MODELO

Statknows.



Comprension de las dimensiones multivariadas

Analisis de correspondencia miiltiple

Algunas veces
Coordenadas de columna ova"asvecesmgunas veces
Estadisticos de resumen para puntos de columna 4 @
Calidad | Masa | Inercia Dimi | Dim2 R Gfacebook
Hombre 0.0284 | 0.0075 | 0.0085 Hombre 01420 | 02232 % Chat (WhatsApp u atros) O " v:;fe;ez Liamadss teisfonicas
Mujer 0.0264 | 0.0211 | 0.0034 Mujer 00503 | -0.0827 e T et e
1517 0.0232 | 0.0074 | 0.0005 157 -0.0c24 | 02408 § 5. }
1520 P e R— 18-20 0.4078 | 0.1073 g B e
2022 0.0025 | 0.0042 | 0.0100 2022 01116 | 00480 : e ot d.:ia
2224 0.0106 | 0.0031 | 0.0114 T 0.1424 | 02589 No e afeca o no g Tg
24.26 D.0035 | 0.0031 | 0.0114 il -0.0873 | 0.2508 0 s de 1
26+ o.0102 | o.oose | o.otoz 26+ -01TTe 00 RS

diﬂg{E{I(cs - lrI)Dr_-l 1}_1 Sq{CSDr_‘ 'A-} Dimension 1 (9.728%)
o Active o Sup
Se calculala contribucion a lainercia multivariada.
Esto es considerado un proxy al nivel de asociaciéon
entre las categorias.

Se calculala diagonal de los cosenos al
cuadrado para obtener las dimensiones. Caracteristicas en el plano.



Comprension de las dimensiones multivariadas

Inercia y descomposicion de chi-cuadrado

Valor Inercia Porcentaje
singular principal Chi-cuadrado Porcentaje acumulado i

0.46562 0.21681 24071 9.73 973
0.35745 012777 200749 573 15.448

0.2BET3 0.0B337 13101 374 2332

! |
0.27001 0.07291 11457 327 2659 [ ]
0.25123 0.06312 9919 2.83 2943 [ ]
0.24705 0.06103 9591 2.74 32.16 |
0.23936 0.057289 3003 2.57 74 [ ]
023010  0.05295 8320 2.38 sz L]
0.22812 0.05204 8177 2.34 3sas [
0.22419 0.05026 7838 2.26 4170 1
022147 0.04305 7708 220 4390 1
0.21530 0.04635 7284 2.08 45.98 [ ]
020960  0.04393 6904 1.97 aes L] Se fomaron las dos
0.20558 0.04226 6641 1.90 49.85 — dimensiones principales
0.20225 0.04091 6428 1.84 51.69 ] para proyectar las
0.20025 0.04010 6302 1.80 szas [ ] caracteristicas.
0.19891 0.03957 6218 1.78 526 [
019235  0.03700 5814 1.66 se9z [ |
0.18897 0.03571 5611 1.60 58.52 ]
0.18627 0.03470 5453 1.56 60.08 ]
0.18256 0.03333 5237 1.50 61.58 ]
0.18130 0.03287 5185 1.47 305 [ ]
0.17301 0.03204 5038 1.44 449 [ |
0.17677 0.03125 4911 1.40 65.89 L
0.17477 0.03054 4800 1.37 67.26 ]
017157 0.02944 4626 1.32 eese [ |




CARACTERISTICAS EN EL PLANO
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Proyeccion ortogonal de las caracteristicas

Casitodos los dias

[=a]

Muchas veces

(4]

3 Una vez
Se toma cada caracteristica en las dos
Llamadas telefdnicas d|m en5|ones elegldOS
2 Mas de la mitad de los dias
—
E
a Extremadamente dificil
- Facebook Nunca
Coordenadas de columna
Muy dificil * 18-20 Dim1 Dim2
0 MNolosé Chat (Whatshpe u otros) Hombre 01420 | 02332
x Algunas veces Mujer 0.0503 | -0.0827
Mo me afecta o no siento nada A 00824 | 02408
; Varias veces 18-20 0.4078 | 0.1073
- ] Mo ha sido dificil 20-22 -01116 | 0.0480
Casi nunca
22-24 0.1424 | 0.2586
24-36 -D0ETE | 0.2508
-2 26+ 01774 | -0.0913
Nulo
3
= MNingun dia
-2 -1 0 1 2 3 4 5 41 7 8 9 10

Dim2



Proyeccion ortogonal de las caracteristicas

14 MIEDO Extremadamente dificil

Madie guiere ayudarme
- Solo o sislade

Triste

Paralizarme del miedo Mzl

[=]
[+s)

o Se excluyen las caracteristicas extremas
Orientacidn dentro de las agrupadas en LGTEIQ+ pOrO ViSUO”ZOr mejor |OS OSOCiOCiOﬂeS més
os Muy dificil ~ ANGUSTIA 1870 cercanas a los items de interés.
- ) i *
g . Decirle a mis padres Acosada
22-24
o Noloss Durante la noche
15-17 24-28
e Eloguearlos 20-22 Hombre
o 26+
% No acosado
Resto
No me afecta o no siento nada
o No ha sido dificil
1.0 Casi nunca
0.9 0.8 07 06 0.5 0.4 0.3 02 01 0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 05 06 07 08

Dim2



Proyeccion ortogonal de las caracteristicas

16
14 MIEDO Extremadamente dificil
Madie quiere ayudarme
P Solo o aislado
Triste
- Paralizarme del mie-~ Mal
=ntro de las agrupadas en LGTEIJ+
0.8
lificil AMGUSTIA
. 18-20
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Andlisis de correspondencias multiples

El andlisis inicial, de cardcter univariante, permitid describir la poblacién a partir de las
variables generando indicadores. Paralelamente, se estudiaron distintos modelos(*) v,
a partir de técnicas multivariantes, se redujo el andlisis de todas las categorias a dos
dimensiones, con el fin de describir el perfil de las personas que declaran ser acosados

y NO acosados.

En el grdfico se muestran las principales categorias que explican los dos items de
intferés: acosados y no acosados. Las que estdn mds cerca de cada item son las que
estdn asociadas o las que mejor lo representan. Es decir, quienes declaran haber sido
acosados estdn mejor representados por las categorias agrupadas en el circulo
superior y los no acosados estdn mejor representados por las categorias del circulo

inferior.

En virtud de lo anterior, destaca:

* En mayor medida que la poblacion general estudiada, los acosados presentan

angustia, declara que su orientacion sexual o idenfidad de género estd
comprendida denfro de las agrupadas en LGTBIQ+, se sienten fristes, solos o aislados,

experimentan miedo, y enfrentar estos problemas les resulta exiremadamente dificil.

* Los no acosados son principalmente hombres, declaran no sentir los problemas
mencionados anteriormente, y una de sus reacciones mas frecuentes es bloquear a

las personas que los atacan.

(*) Test de hipdtesis; test de asociacidn; modelos de regresion logistica
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Conclusiones

« Los datfos sugieren la existencia de una relacion entre ser victima de ciberacoso y presentar sinfomatologia depresiva, lo que
serd materia de investigacion mads profunda.

« Las respuestas de adolescentes y jovenes de entre 15y 29 anos a las preguntas del test PHQ-? son indicativas de que el 26%
estaba cursando un frastorno depresivo mayor a inicios de agosto, y de que un 12% estaba cursando un trastorno depresivo
menor. Si se considera solo a quienes manifiestan ser acosados una vez a la semana o con frecuencia superior, los
porcentajes suben a 37% y 20%, respectivamente. Estos Ultimos jovenes representan el 14,1% de la poblacion estudiada.

« La poblacidon mdas vulnerable a ciberacoso esta en el grupo etario de 15y 19 anos.
« Elmiedo, la rabia, la ansiedad y la tristeza son las principales emociones declaradas por los ciberacosados.

«  El 64% de ciberacosadores ha sido victima de ciberacoso. Las victimas de ciberacoso tendrian propension a constituirse en
victimarias de ofras personas.

« Las situaciones de ciberacoso se presentan predominantemente en jovenes que se conectan a redes sociales mds de cinco
horas al dia, principalmente en horarios nocturnos, y mayormente mediante Facebook.

« Las formas de agresion mas habituales son comentarios hirientes o malintfencionados en linea, y amenazas por internet o
redes sociales.

« El 69% de la poblacién estudiada declara haber sido testigo de ciberacoso. De ellos, el 52% dice haber sido también
acosado al menos una vez en 1os Ultimos tres meses. El rol crucial que pueden desempenar los testigos para hacer frente y
aminorar al ciberacoso es materia de investigacion complementaria.
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Qué es StatKnows

Empresa chilena infensiva en conocimiento y tecnologia.

Trabaja con ciencia estadistica, inteligencia artificial (IA) y otros
recursos avanzados.

Tres lineas de actividad:

Frente a las proximas elecciones, queremos

conocer tu opinién. Visualizaciéon de data: acciona

v' Diagnosticos estratégicos, que
incluyen encuestas.

v Sistemas inteligentes de gestion, con
modelamiento predictivo.

statknows.typeform.com

PARA OPINAR, CLICK AQUI

Participe en la encuesta y denos...

v' Investigacion y desarrollo. Encuestas en linea: pregunta

Potencia sus diversos
servicios con comunicacion.
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Fortaleza estadisticay superacion de sesgos

Estudios se realizan con rigor cientifico

StatKnows es especialista en diseno muestral e inteligencia artificial.

Se resguarda que la muestra y la recoleccion de informacion cumplan con
estadndares matemadticos apropiados para una correcta inferencia.

Las respuestas a las encuestas se calibran y ponderan con datos censalesy
ofras informaciones “off-line”.

Con técnicas aptas, se superan sesgos de seleccion, incluyendo aquellos
derivados de la mayor o menor infensidad de uso de internet por parte de
algunos estratos de la poblacion.
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Resguardo de informacion personal

Se cumple con las nuevas regulaciones de la Union Europea y de Cadlifornia
Personas son libres de aceptar o denegar la invitacion a participar en los
estudios de StatKnows.

Aceptacion implica autorizacion del uso de la informacion que enfregan, sin
que su individualidad sea reconocible en los entregables.

Datos se enfregan agregados y anonimizados.
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Colaboracidén tecnolégica con Google

Introducing Google Consumer Surveys
API: Let users of your app create surveys

Dylan Lorimer
Product Manager

April 14,2016

Try GCP

Get $300 free credit to spend
over 12 months.

FREE TRIAL

https://cloud.google.com/blog/products/gcp/google-consumer-

Ediitor's note: Updated April 19, 2016

Google Consumer Surveys has launched an AP, built on Google Cloud Platform, that lets
your app users create and integrate surveys.

We've spoken to research and non-research companies who are really interested in
bringing the power of our Consumer Surveys tool into their own applications, and with this
launch it's finally possible. We imagine many different use-cases to tap into the millions of
respondents our platform can connect you with, across a dozen or more markets around
the world.

Leading up to our launch we worked closely with a handful of trusted testers who
provided valuable feedback. These have included proprietary solutions to manage studies
conducted on the Google Consumer Surveys platform (Kantar), predictive analytics
solutions (Predictvia), and solutions that help customers visualize their Google Consumer
Surveys data (MarketSight). We look forward to working with developers to build unique
solutions that empower individuals and businesses to make better data driven decisions.

If you're an existing Google Consumer Surveys Enterprise customer on an invoicing
contract, you can start using the APl immediately. If you're not an Enterprise customer but
are interested in accessing the API, you can get in touch with us at gcs-api@google.com.
You can read more about our APl on our API documentation site.

|

POSTED IN: GOOGLE CLOUD PLATFORM

surveys-api-lets-you-add-a-survey-to-any-mobile-or-web-app

N B € A

En 2016, uno de los socios fundadores de
Statknows inicio un acuerdo de
colaboracion tecnoldgica con Google para
construir el motor de inferencia muestral de
Google Surveys, con el objefivo de hacer
representativas y precisas las muestras
obtenidas en esta plataforma. (*)

Tras esa colaboracion, StatKnows construyo
un motor de inferencia muestral superior, el
cual ha sido testeado exitosamente en
estudios de diverso tipo.

(*) José Ruette, en 2016 socio y director tecnoldgico que participd en el
desarrollo del motor de inferencia muestral desde la empresa Predictiva,
es actualmente socio y director tecnoldégico de Statknows.
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Representatividad de la muestra

Si bien la poblacion usuaria de Internet (y de una red social en particular) en cualquier pais tfiene una morfologia diferente
a la poblaciéon total del mismo, el muestreo dindmico que aplica Statknows ejecuta una rutina que pone prioridad en
encontrar en la red social suficientes personas de todos los sub-segmentos, de manera de garantizar la misma diversidad
de caracteristicas que se encuentran en la poblacion. Esto se ve reflejado en el ajuste del factor de expansion.

Poblacion: 7,417,728
Muestra: 3,884 (Error: 2.34%)
Region

Sexo Actividad principal
Edad
g
%? Wﬂi%: h:r J
T by,
Hombre S TR <2 -
48% S
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El factor de expansidon se interpreta como la canfidad de @
personas de la poblacion total que una persona representa @

en la muestra. @
N

Mujer
52%




Encuestas carbono neutrales

\Y)ﬁ Medicidn y neutralizacion de baja huella

Metodologia es baja en carbono.

)L StatKnows mide y neutraliza la huella de sus encuestas con asesoria
K de la empresa experta Proyecta-e.

StatKnows.
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. _ ) onsentimiento informado

Mensaje de consentimiento informado para
participantes del estudio

Te invitamos a participar en una encuesta sobre ciberacoso en adolescentes y adultos. Solo te tardard alrededor de 10 minutos contestarla y no
presenta ningun riesgo para ti ni para nadie.

Esta encuesta es realizada por CollectKnows por encargo de Fundacion Katy Summer, con respaldo experto de la Universidad del Desarrollo.

El propdsito es estudiar la relacion que pudiese existir entre patrones de uso de redes sociales, participacion en dindmicas de ciberacoso,
sinfomatologia depresiva y caracteristicas sociodemogrdaficas en ninos, ninas y jovenes entre 15y 29 anos de la Regidon Metropolitana.

Lo recabado confribuiria, entre otras cosas, a contar con informacion pertinente para el desarrollo de programas de prevencion y contencion de
victimas de acoso virtual, el diseno de politicas publicas sobre la materia, e investigacion académica relacionada.

Tus respuestas son andnimas y serdn fratadas de manera confidencial, sin que tu identidad sea reconocible para nadie. Eres libre de aceptar o no
responder a esta encuesta y de abandonarla en cualquier momento. Tu participacion no contempla una retribucidon econdmica.

Los resultados del estudio estardn disponibles en el sitio web www.fundacionsummer.com 30 dias fras el término de la recoleccion de datos.
En caso de que tengas cualquier pregunta o reclamo, puedes contactarte con Jorge Varela a jovarela@udd.cl (+562 2578 5731) o con Dr. Francisco

Ceri¢, Director del Comité de Etica de la Universidad del Desarrollo, a fceric@udd.cl (+562 2327 9443). Si quieres tener mds informacién sobre esta
encuesta, puedes escribir a la psicologa Fernanda Rojas a fernanda@fsummer.org.

En caso de considerarlo necesario, puedes acudir al Fono Drogas del Senda (1412) o al teléfono de Salud Responde (600 360 7777) del Ministerio de
Salud, donde podrds encontrar servicios de orientacion, consejeria y apoyo psicolégico.

ACEPTO participar en esta encuesta confidencial sobre tendencias depresivas en adolescentes y adultos. Entiendo que al dar mi autorizacion mis
respuestas seran tratadas de manera confidencial, exhibiendo solamente conclusiones y resultados generales de la investigacion realizada, y que mis

datos serdn tratados en forma anonima.
« StatkKnows.
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. _ ) onsentimiento informado

Mensaje de consentimiento informado para
padres de participantes menores de 18 anos

En su calidad de padre o madre de uno(a) o mds adolescente(s), CollectKnows solicita su expresa autorizacion para que él, ella o ellos participen en
una encuesta sobre ciberacoso en adolescentes y adultos. Es una encuesta breve, de alrededor de 10 minutos, que no presenta riesgos para quienes la
contestan ni para nadie.

Esta encuesta es realizada por CollectKnows por encargo de Fundacion Katy Summer, con respaldo experto de la Universidad del Desarrollo.

El propdsito es estudiar la relacidn que pudiese existir entre distintos patrones de uso de redes sociales, participacidén en dindmicas de ciberacoso,
sinfomatologia depresiva y caracteristicas sociodemogrdaficas en ninos, ninas y jovenes entre 15y 29 anos de la Regidn Metropolitana.

Lo recabado contribuiria, entre ofras cosas, a contar con informacién pertinente para el desarrollo de programas de prevencion y contencidon de
victimas de acoso virtual, el diseno de politicas publicas sobre la materia, e investigacion académica relacionada.

La informacion y respuestas de los participantes son andnimas y serdn tratadas de manera confidencial, sin que su identidad sea reconocible para
nadie y con fines estrictamente investigativos. Su hijo(a) es libre de aceptar o no responderla y de abandonarla en cualquier momento. Su parficipacion
no contempla una retribucidn econdmica.

Los resultados del estudio estardn disponibles en el sitio web www.fundacionsummer.com 30 dias tras el tférmino de la recoleccidn de datos.
En caso de tener cualquier pregunta o reclamo, lo invitamos a conftactar a Jorge Varela a jovarela@udd.cl (+562 2578 5731) o a Dr. Francisco Ceric,

Director del Comité de Etica de la Universidad del Desarrollo, a fceric@udd.cl (+562 2327 9443). Para mds informacion sobre esta encuesta, también
puede escribir a la psicologa Fernanda Rojas a fernanda@fsummer.org.

ACEPTO que se usen los datos de una encuesta confidencial que mi hijo/hija responda sobre tendencias depresivas en adolescentes y adultos. Entiendo
que al dar mi autorizacion sus respuestas seran tratadas de manera confidencial, exhibiendo solamente conclusiones y resultados generales de la
investigacion realizada, y que sus datos seran tratados en forma andnima.

« StatKnows.
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“El uso de las nuevas tecnologias ha provocado dano y atentado contra la integridad de las victimas, quienes,
en la mayoria de las ocasiones, no pueden defenderse, a pesar de que las TICs (Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion) no fueron creadas para agredir o maltratar”.

Larrota Medrano, K., Esteban Mdarquez, R., Ariza Diaz, Y., Redondo Pacheco, J., & Luzardo Briceno, M. (2018). Ideacion suicida en una muestra de
jovenes victimas de cyberbullying.

“Algunas de las consecuencias del fenomeno del cyberbullying se presentan en forma de problemas de salud
mental como: ansiedad, depresion, estrées, miedo, baja autoestima, nerviosismo, actifudes disfuncionales,
exposicion a eventos de vida negativos, la relacion de los adolescentes con sus padres, las relaciones
conflictivas con sus pares, incluso la ideacion suicida”.

(Asanza, Floresy Berrones, 2014; Garaigordobil, 2011; Rial et al., 2014; Sdnchez-Sosa et al., 2011).

“Promover el bienestar psicologico de los adolescentes y protegerlos de experiencias adversas y factores de
resgo que puedan afectar a su capacidad para desarrollar todo su pofencial es esencial fanto para su
bienestar durante la adolescencia como para su salud fisica y mental en la edad adulta”.

(Organizacion Mundial de la Salud, 2014).

StatKnows.



“El hecho de que el cerebro humano siga desarrollandose durante la infancia y la adolescencia, e incluso
durante el periodo adulto, hace que sea especialmente vulnerable ante situaciones fraumaticas o de estrés
cronico, y se pueden producir danos, en ocasiones irreversibles, de tipo fisico, emocional y cognitivo. En un alto
porcentaje estos danos llevardn al desarrollo de diversas patologias en la edad adulta, tales como el TEPT
(Trastorno de Estrés post-fraumatico) o la depresion, el abuso de sustancias e incluso los frastornos de
personalidad, ademas de todos los déficits cognitivos asociados”.

(Mesa-Gresa P, Moya-Albiol L. Neurobiologia del maltrato infantil: el ‘ciclo de la violencia’. Rev Neurol 2011; 52: 489-503)

“Las victimas suelen presentar sentimientos como ansiedad, depresion, ideacion suicida, estres, miedo, baja
autoestima, nerviosismo e irritabilidad, entre otras, mientras que el victimario puede evidenciar falta de
empatia, conductas agresivas y delictivas, bajo autocontrol, impulsividad, entre otras”

(International Journal of Psychology and Psychological Therapy 2011, 11, 2, pp. 233-254 Prevalencia y consecuencias del cyberbullying: una revision
Maite Garaigordobil Universidad de Pais Vasco, Espana)
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“El uso de mdltiples plataformas de redes sociales, estd estrechamente relacionado con depresion y ansiedad y
relacionado al tiempo de conexion en las redes. Se evaluaron el uso de las siguientes plataformas: FB,
Youtube,twitter, google plus,instagram,snapchat,Reddit, Tumblr, Pinterest,Vine y Linkeding”.

(Survey Nacional de salud Mental en EEUU,(APA,2017) Computers in Human Behavior)

“Las victimas de CB sufren mayor dano psicologico debido a que la informacion lesiva esta disponible para
fodo el mundo las 24 horas del dia, los acosadores con frecuencia son anonimos, la mayoria de las veces es
muy dificil eliminar el material publicado y suele estar accesible de forma publica durante largos periodos de
fiempo. Los adolescentes suelen ser reticentes a hablar con los adultos sobre el abuso que estan sufriendo
debido al trauma emocional, a que piensan que es culpa suya, por miedo a posibles “venganzas”, o la
preocupacion porque se les restrinja el uso de internet o del teléfono movil. En su punto mas extremo, el CB
puede llevar al suicidio y a la violencia juvenil.”

(Feinberg y Robey, 2009).( Garaigordobil, Maite Prevalencia y consecuencias del cyberbullying: una revision International
Journal of Psychology and Psychological Therapy, vol. 11, nium. 2, junio, 2011, pp. 233- 254 Universidad de Almeria Almeriq,
Espana)
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CONTACTO

Maria Teresa Bravo de Goyeneche
Directora de Proyectos y Comunicaciones
Santa Maria 5888, piso 2-A, Vitacura, Sanfiago

mtbravo@statknows.com

+569 9679 1141
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ESTUDIO DE PERCEPCIONES DE ADOLESCENTES Y JOVENES DE LA REGION METROPOLITANA

ANTECEDENTES PARA ESTABLECER POSIBLES RELACIONES ENTRE CIBERACOSO
Y TENDENCIAS DEPRESIVAS, PATRONES DE USO DE REDES SOCIALES Y
PERFIL SOCIODEMOGRAFICO



