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I. Descripcion del proyecto de investigacion:

La teoria de demandas y recursos (JD-R; Bakker & Demerouti, 2014; Demerouti, Bakker, De
Jonge, Janssen, & Schaufeli, 2001) es uno de los modelos principales en la investigacion
sobre estrés laboral, bienestar y motivacion, habiendo guiado la compresion de como
caracteristicas especificas del lugar de trabajo pueden llevar a diferentes resultados
organizacionales (Demerouti & Bakker, 2011). Este modelo propone que cada ocupacion
tiene caracteristicas especificas que estan asociadas una motivacion y estrés laboral igual
de especificos. Dichas caracteristicas pueden clasificarse en dos categorias generales
(demandas laborales y recursos laborales), formando un modelo general que puede
aplicarse a diversas profesiones independientemente de las demandas particulares y los

recursos involucrados (Bakker y Demerouti, 2007)

En el presente estudio, analizamos el soporte social como un recurso laboral especifico y la
sobrecarga laboral, como demandas laborales. Existe un creciente consenso acerca de las
cualidades motivacionales inherentes del apoyo social y el nivel general de interaccion social
util, disponible de fuentes laborales como no laborales (Othman y Nasurdin 2013). La
sobrecarga de trabajo, por otro lado, ha sido reconocida como una de las demandas
laborales mas importantes, ésta contribuye al estrés relacionado con el trabajo y parece ser
uno de los principales factores predictores del burnout y la rotacidon laboral (Othman y
Nasurdin, 2013).

Adicionalmente, dentro del modelo de demandas y recursos, tanto el mindfulness como la
autoeficacia han sido identificadas como recursos personales. Estudios anteriores han
encontrado que un alto nivel de recursos personales, como el mindfulness como la
autoeficacia, puede conducir a autoevaluaciones positivas que reducen el burnout y
conducen a resultados positivos como el engagement y el rendimiento (Bakker y Demerouti,
2007; Grover, et al. al., 2017; Hakanen & Roodt, 2010; Lorente et al., 2014).
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La literatura ya ha examinado las relaciones entre las demandas, los recursos, el
engagement, el agotamiento y el desempefio en diferentes contextos organizacionales; sin
embargo, la mayoria de los estudios han recopilado datos transversales y locales, lo cual
limita el alcance de sus hallazgos (Bakker, Hakanen, Demerouti y Xanthopoulou, 2007;
Xanthopoulou et al., 2007). En este sentido, el disefio intercultural puede ayudar a evaluar la
utilidad potencial y la aplicabilidad de los modelos empiricos lideres, como JD-R, en

diferentes contextos de trabajo a nivel internacional (Rattrie y Kittler, 2014).

Considerando todo lo anterior, nuestro estudio pretende responder a este vacio, evaluando
en dos paises (Chile y Peru) la relacion dinamica entre las caracteristicas laborales, los
recursos personales y el desempefa laboral, a través del engagement y el burnout, usando

el modelo de recursos y demandas.

* Ver Anexo 1: Bibliografia

* Ver Anexo 2: Modelo de estudio propuesto

Il. Objetivos de la estancia:
Con el fin de establecer una colaboracion para realizar un disefo intercultural en el
presente estudio se proponen los siguientes objetivos de la estancia:
1. Definicién y afinacién del marco tedrico del modelo conceptual del estudio
2. Definicidon de la metodologia y en especifico, de los instrumentos de investigacion,
procedimientos y plan de analisis estadisticos para una comparacién intercultural.
Definicion de la muestra final en ambos paises.
Ejecucion del plan piloto.
Planificacion de un plan de accion.

Revisién y definicion de potenciales revistas académicas a publicar.

N o o bk~ w

Intercambio de ideas en cuanto al estudio con colegas de la UDD.

lll. Justificacién:

La UDD es conocida por su cultura de innovacion y aprendizaje continuo, y una constante
aspiracion por lograr la excelencia académica tanto en la docencia, como en la investigacion.
El proceso de aprendizaje organizacional e individual, en especifico el énfasis en la
investigacion con una visién internacional, permiten la apertura a aprender, el intercambio y

la generacion de nuevos conocimientos en todas las areas de especialidad.
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IV. Conclusiones:

Se percibe que la colaboracion cientifica tiene un importante potencial para establecer
relaciones de mutuo desarrollo, intercambio y generacion de conocimientos en el tema de
investigacion propuesto.

En especifico, se pretende potenciar la cultura de investigacion en ambas universidades y
desarrollar un area de estudios comparativos en temas de comportamiento organizacional,
tales como liderazgo, cultura organizacional y nacional, caracteristicas de trabajo, factores
motivacionales, entre otros.

Como producto de esta colaboracion, se espera tener una importante presencia en estudios

publicados en revistas académicas de alto impacto.

Atentamente,

Rachel Gabel Shemueli
Profesora Asociada
Universidad del Pacifico

Pacifico Business School
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