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“Contribuir al desarrollo econémico y social a través de la generacidn y difusidon de conocimiento
avanzado y la formacidn de profesionales de excelencia en el campo de la administracién y la
economia, que se distingan por su capacidad emprendedora, mentalidad global, actitud
innovadora y que sean capaces de transformarse en protagonistas en la generacion de valor e
impacto en las organizaciones.”

A. Antecedentes Generales

1. Unidad Académica FACULTAD DE ECONOMIA Y NEGOCIOS

2. Carrera INGENIERIA COMERCIAL

3. Cddigo del ramo ECS328

4. Ubicacion en la malla Il afo, Il semestre

5. Créditos 8

6. Tipo de asignatura Obligatorio X | Electivo Optativo

7. Duracion Bimestral Semestral X | Anual

8. Moddulos semanales Clases | 2 | Clases Practicas 0 | Ayudantia
Tedricas

9. Horas académicas Clases | 68 Ayudantia

10. Pre-requisito No tiene

Perfil de Egreso del Ingeniero Comercial de la Universidad del Desarrollo

“El Ingeniero Comercial de la Universidad del Desarrollo es un profesional formado en el campo de
la administracién, capaz de comprender la evolucién de la economia nacional y mundial, y capaz
de realizar en forma exitosa funciones de gestidn y creacién de negocios. Se caracteriza por su
capacidad emprendedora, liderazgo y trabajo en equipo, comprometido con el desarrollo del
pais, actuando con rectitud en su quehacer académico y profesional, y preparado para enfrentar el
mundo del trabajo”



B. Aporte al Perfil de Egreso

El curso tiene por objetivo que el alumno tome conciencia de la importancia de la ética en el
mundo de los negocios y en su quehacer profesional. Busca entregar criterios a los estudiantes
para que tomen decisiones en el ambito de los negocios resguardando la dignidad humana vy el
bien comun.

Asimismo, es una base necesaria para que el egresado pueda diferenciarse del resto de los
profesionales del drea mediante: la correcta toma de decisiones teniendo una mirada integral de la
persona humana y de los negocios; de tal manera que sea un verdadero aporte al desarrollo de la
empresa y de la sociedad en su conjunto. Es un curso eminentemente practico, pero también con
una fuerte base tedrica que implique un fundamento antropoldgico y ético desde una mirada del
humanismo cristiano; en efecto, pretende lograr que el alumno sea capaz de analizar, juzgar y
resolver problematicas complejas que se dan cotidianamente en el mundo de los negocios y sus
respectivas relaciones humanas.

La asignatura se relaciona directamente con el Plan de Estudios y pertenece al ciclo “Licenciatura”

y al drea de “Formacidn General”. El aporte al perfil de egreso se traduce también en que esta
asignatura promueve el desarrollo de la Competencia Genérica de “Etica”.

C. Competencias y Resultados de Aprendizaje que desarrolla la asignatura.

Competencias Genéricas Resultados de Aprendizaje Generales
Etica
Concientiza al alumno sobre la importancia de
Competencias Especificas la ética como base para el ejercicio profesional
correcto con el fin de hacer de su trabajo un
Capacidad de Gestion verdadero aporte para el desarrollo humano y

de la sociedad.

D. Unidades de Contenidos y Resultados de Aprendizaje.

Unidades de Contenidos Competencia Resultados de Aprendizaje
Unidad I: Fundamentos de la Etica
Profesional. Comprende el fundamento de la ética

profesional.
1. Introduccién: Fundamentos de la

ética profesional del Ingeniero Etica Valora la importancia de la dignidad
Comerecial. de la persona humana como criterio
2. Persona humanay su dignidad: para el ejercicio correcto de su
como criterio del ejercicio Capacidad de profesion.
profesional correcto. Gestion
3. La Empresay éxito de la profesidn: ) Reconoce a la empresa como
su importancia para el desarrollo comunidad de personas y su
humano y social. importancia en el desarrollo de la




4. Lla actividad econémica como acto
moral.

5. Reduccionismos antropolégicos:
una compresion acotada y sesgada
de la persona humana.

6. Stakeholders v/s Shareholders:
hacia una vision integral de
empresa y de la profesion.

sociedad.

Comprende que la actividad
econdémica siempre es una actividad
de indole moral.

Identifica modelos de accion que
impliquen una vulneracién de la
dignidad humana.

Identifica el modelo de empresa que
conlleve una vision integral de la
persona humana y de la sociedad.

Unidad II: La ética profesional como
elemento sustancial para el ejercicio
correcto de profesion de Ingeniero
Comercial.

1. Lanaturaleza de la ética
profesional.

2. Modelos éticos reduccionistas y sus
objeciones.

3. Modelo ético centrado en la
persona humana.

4. Las virtudes como practica del
modelo ético centrado en la
persona humana.

5. Criterios de evaluacioén ética y
profesional: objeto, fin,
circunstancias; eficiencia, eficacia y
consistencia.

6. Resolucion de dilemas éticos en los
negocios.

7. Laeficiencia, la eficaciay la
excelencia: un falso dilema.

Etica

Capacidad de
Gestion.

Comprende la naturaleza de la ética
profesional.

Identifica los modelos éticos
reduccionistas como modelos
equivocos para el ejercicio
profesional correcto.

Identifica el modelo ético centrado
en la persona humana como modelo
adecuado para el ejercicio
profesional correcto.

Reconoce las virtudes como la forma
de practicar, en la empresa y en su
quehacer profesional, el modelo
ético centrado en la persona
humana.

Identifica criterios que le permiten
evaluar ética y profesionalmente una
accion moral y profesional.

Resuelve dilemas éticos en el marco
de su ejercicio profesional.

Comprende que el ejercicio
profesional correcto y el respeto por
la dignidad humana no implica
necesariamente ser contrarios a los
principios de eficiencia y de eficacia
en la empresa.




E. Estrategias de Enseiianza

La metodologia de ensefianza sera activa (pues la asignatura es eminentemente practica, incluira
el desarrollo de trabajos practicos con resolucién de problemas, de tal manera de fomentar el
trabajo en equipo y la participacién en clases. El estudiante analizara casos con dilemas éticos
aplicando los contenidos trabajados en clases.

El curso se estructura en base a diversas metodologias, que incluye:
1) Clases expositivas apoyadas con tecnologias como Power Point o Prezi.
2) Ademas, se apoyara el aprendizaje entregando material impreso y guias de trabajo.
3) Trabajos de grupo y debates entre los mismos alumnos; entrega de manual “la urgencia de

una ética aplicada”.

F. Estrategias de Evaluacion

Este curso utilizard distintos procedimientos de evaluacién con el fin de enfatizar el proceso de
aprendizaje de los alumnos. Asi entonces, se recogerd informacién en distintos momentos del
semestre para proporcionar retroalimentacién a los alumnos. De la misma manera, los estudiantes
conoceran estos procedimientos y criterios de evaluacion por parte del docente responsable de la
asignatura.

En razon a lo anterior, los procedimientos de evaluacion podran ser las siguientes:

Evaluaciones

Certamen 1

Certamen 2

Resolucidn de dilemas éticos
Talleres

Presentacion de un caso
Examen

G. Bibliografia
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