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BIG DATA
A. Antecedentes Generales
1. Unidad Académica FACULTAD DE COMUNICACIONES
2. Carrera PUBLICIDAD

3. Cédigo del ramo PBB413

4. Ubicacion en la malla VIl semestre, 42 Afio

5. Créditos g

6. Tipo de asignatura Obligatorio X | Electivo Optativo
7. Duracién Bimestral Semestral X | Anual

8. Médulos semanales Clases Tedricas | 2 | Clases Practicas Ayudantia
9. Horas académicas Clases | 68 Ayudantia

10. Pre-requisito

Datos para tomar decisiones.

B. Aporte al Perfil de Egreso

El curso pretende que el estudiante logre reconocer oportunidades y desafios del Big Data que,
permitan analizar e interpretar éticamente datos para resolver los parametros estratégicos en la
elaboracion de estrategias y acciones comunicacionales.

La asignatura se encuentra en el ciclo de Licenciatura, del plan de estudio de la carrera de Publicidad,
aportando al perfil de egreso al promover el desarrollo de las Competencias Genéricas UDD Futuro
de “Eficiencia y “Visidon Analitica”, y de las Competencias Especificas de “Busqueda, Seleccion e
Integracion de la Informacion”



C. Competencias y Resultados de Aprendizaje generales que desarrolla la asignatura

Competencias Genéricas

Resultados de Aprendizaje Generales

Eficiencia

Visidon Analitica

Competencias Especificas

Busqueda, seleccién e Integracion de

informacion.

la

Entiende la importancia del andlisis vy
procesamiento de los datos para el
cumplimiento de los objetivos.

Internaliza la relevancia del conocimiento
profundo de las audiencias con el objetivo de
optimizar los recursos invertidos
estratégicamente en la  Comunicacion,
Marketing y otras disciplinas complementarias.

Aplica sus conocimientos para desarrollar
soluciones a problemas de segmentacioén,
exploracién de |Insights, planificacion de
medios, estrategias comunicacionales vy
campafias creativas.

D. Unidades de Contenidos y Resultados de Aprendizaje

Unidades de Contenidos

Competencia

Resultados de Aprendizaje

UNIDAD |: CONCEPTOS BASICOS DEL BIG
DATA Y OTROS COMPLEMENTARIOS.

1. Data Warehouse, Data Mining, Data
Science, BI, Data driven organization,

Vision Analitica

Describe los conceptos bdsicos
del Big data y otras disciplinas
complementarias a partir del
trabajo en clases.

Integra sus conocimientos con

Transformacion digital, Data
Visualization, Surveillance vy ética,
Aplicaciones cientificas u otras etc.
Otros tipos de analisis de datos:
Analitica de sitios, Ecommerce, RRSS,
Social Listening, etc.

Contextos de uso del Big Data
(Agencias, Consultoras, Entidades de
Gobierno, Retailers, etc.).

Eficiencia

Busqueda,
seleccion e
integracion de
la informacidn

una mirada holistica en relacién
al proceso de Obtencion,
Seleccidn, Depuracién,
Estandarizacion y Uso de los
datos enfocado en los objetivos
principales.

Analiza distintos usos de la
herramienta, analizando
diversos escenarios

competitivos.




UNIDAD It

INTERPRETACION Y

ABSTRACCION DE DATOS.

1. Analisis de BBDD en Hojas de célculo. Interpreta correctamente las
2. Creacién de audiencias. bases de datos con el fin de
3. Visualizacion de Datos (Graficos vy obtener hallazgos relevantes que

Dashboards). Vision Analitica | puedan utilizarse en el desarrollo
4. Extraccidon de Insights. de perfiles vy viajes del
5. Desarrollo de Customer Journey en consumidor a través de ejercicios

base a la data.

practicos.

6. Charlas de expertos de diversos
contextos de uso del Big Data
(Agencias, Consultoras, Entidades de
Gobierno, Retailers, Entre otras).

UNIDAD lIi: BIG DATA EN LA PRACTICA.

Contrasta con los Objetivos y
KPls los distintos tipos de analisis
e informes con el fin de resolver
problemas de comunicacion vy
marketing a partir del andlisis de
casos reales.

1. Presentacidon y Andlisis en clase de
casos reales.

2. Desarrollo de trabajos practicos.

3. Relevancia de uso practico del Big
Data en Agencias y desde “Cliente”.

4. Charlas de expertos de diversos
contextos de uso del Big Data
(Agencias, Consultoras, Entidades de
Gobierno, Retailers, Entre otras).

Busqueda,

seleccion e

integracion de
la informacion Integra en una campafia o
estrategia de comunicacién los
conocimientos en relacién al Big
Data aprendidos en las unidades

anteriores.

E. Estrategias de Enseilanza

La metodologia de ensefianza-aprendizaje de esta asignatura comprendera contextos tedricos para
el conocimiento de la légica del Big Data, asi como sus flujos de trabajo, objetivos y principales
indicadores.

También contemplard el desarrollo de trabajos practicos en donde el estudiante debera aplicar sus
conocimientos de Big Data a Campanfas creativas, Planes de medios, Reporterias y Estrategias
comunicacionales.

Se considera el andlisis de casos reales, asi como la visita de expertos de diversas autoridades en el
campo del big data, el data science, social listenings e investigacién de mercado con el fin de
tangibilizar de primera mano el conocimiento hacia los estudiantes.



F. Estrategias de Evaluacion

La asignatura comprende diferentes momentos de evaluacién, por tanto, incluye controles de
lectura a fin de evidenciar la comprensidn de los temas abordados durante el desarrollo de los
contenidos, asi como Certamenes para determinar el logro de ciertos aprendizajes al término de
una unidad o un cuerpo determinado de contenidos.

El trabajo grupal debe estar presente a lo largo de todo el semestre, buscando constatar el nivel de
integracidn de la informacion por parte de los alumnos. Asimismo, se evaluard la capacidad de
presentar los trabajos de forma profesional y creativa usando el lenguaje técnico acorde a la
asignatura.

En sintesis, las evaluaciones consideran trabajos grupales, controles de lectura y un examen final.

Requisito de asistencia: este curso tiene como requisito que el estudiante tenga un 80% de asistencia
a las clases.

G. Recursos de Aprendizaje

BIBLIOGRAFIiA OBLIGATORIA:

1. SUNDSOY P, BJELLANDJ., IQBAL, A.M. ETALT. (2014). BIG DATA-DRIVEN MIARKETING: HOW MACHINE LEARNING
OUTPERFORMS MARETERS GUT-FELLING. MASSACHUSETTS INSTITUTE OFE TECHNOLOGY, THE MEDIA LABORATORY,
USA.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

1. MAYO 2017. BIG DATA Y PUBLICIDAD DIGITAL: COMO INTERACTUAN.
https://ilifebelt.com/big-data-y-publicidad-digital-interactuan/2017/05/

2. GALIANA, P. (2 DE SEPTIEMBRE 2019). é_QUE ES EL DATA DRIVEN MARKETING?
https://www.iebschool.com/blog/data-driven-marketing-big-data/

3. 19 DE JULIO 2018. KPIS EN REDES SOCIALES. QUE SON Y CUALES SON LOS PRINCIPALES INDICADORES EN SOCIAL
MEDIA (EJEMPLOS). https://escuela.marketingandweb.es/kpis-redes-sociales/
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