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Programa de Asignatura
Gestion del cambio en la Institucion Educativa

A. Antecedentes Generales

1. Unidad Académica Psicologia
2. Carrera Psicologia
3. Cadigo SGE424

4. Ubicacion en la malla 4° afio, 8° semestre

5. Créditos ubD 8 | SCT 5

6. Tipo de asignatura Obligatorio X | Electivo Optativo

7. Duracion Bimestral Semestral X | Anual

8. Maddulos semanales Clases | 2 | Clases Practicas Ayudantia 1
Tedricas

9. Horas académicas Clases | 68 Ayudantia | 34

10. Pre-requisito Sin prerrequisitos

B. Aporte al Perfil de Egreso

Este es un curso disciplinar a nivel de Licenciatura, que se imparte en el octavo semestre de cuarto
afio de la carrera de Psicologia.

Asignatura que busca profundizar en los modelos de efectividad y mejora educativa para obtener
una mirada sistémica de las instituciones educativas. El objetivo es aprender a gestionar el cambio,
considerando las temdticas educacionales actuales a nivel de politicas y estrategias de intervencion.
De esta forma, disefiar procesos de asesoramiento psicoeducativo en variables de gestién educativa
desde un enfoque sistémico constructivista a nivel de inclusidn y convivencia.

El perfil de la y del estudiante UDD considera el desarrollo de competencias genéricas en ocho
ambitos: Pensamiento Critico, Vision Global, Emprendimiento y Liderazgo, Responsabilidad Publica,
Comunicacién, Compromiso Etico, Innovacién y Transformacién Digital. El presente curso se orienta
al desarrollo de la competencia genérica (Licenciatura): Responsabilidad Publica e innovacion.

El perfil del psicélogo y psicdloga esta compuesto por competencias especificas que se organizan
en siete dominios: Dominio Tedrico, Integracidon Sistémica, Rigurosidad Cientifica, Diagndstico,
Intervencion, Evaluacion y Habilidades Socioemocionales. El presente curso se orienta a desarrollar
la competencia especifica del perfil en el ciclo de Licenciatura: Diagndstico, Intervenciodn,
evaluacion y Habilidades Socioemocionales.
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C. Competencias y Resultados de Aprendizaje Generales que desarrolla la asighatura

Competencias Genéricas

Resultados de Aprendizaje Generales

Responsabilidad Publica

Conjunto de conceptos, habilidades y actitudes, que
permiten tomar conciencia sobre el rol que se ejerce
en la sociedad y los aportes profesionales y personales
que en ella pueden realizarse, tanto publica como
privadamente. Considera comprenderse como un
ciudadano responsable y actuar como agente de
cambio, preocupado por contribuir de manera
permanente con el bienestar social y ambiental,
consciente del impacto que sus acciones tienen en el
entorno. Conoce y reflexiona acerca de los problemas
gue se presentan en la sociedad y el mundo,
asumiendo las problemdticas como propias,
valorando el servicio publico y el compromiso
personal hacia el logro del bien comun.

Innovacion

Conjunto de conceptos, habilidades y actitudes, que
permiten detectar necesidades y crear valor a partir
de soluciones innovadoras que generan impacto. Es
un proceso que se inicia en la empatia con el usuario,
se desarrolla mediante una metodologia y concluye en
una resolucion creativa del problema a través de la
observacidn e investigacion constante. Implica prestar
atencién permanente a los movimientos del entorno,
reaccionado de manera oportuna al cambio y
tomando decisiones que permitan gestionar una
transformacion positiva que beneficia a las personas y
su contexto.

Competencias Especificas

Diagnostico
Diseflar procesos de diagndstico de fendmenos
psicosociales empleando técnicas e instrumentos
pertinentes que permitan la comprension sistémica
de dichos fendmenos relacionados al quehacer del/la
psicologo/a.

Intervencion

Disefar planes de intervencién en distintos niveles de
actuacioén (individual, grupal, organizacional, social)
para abordar los objetivos diagndsticos y promover el
bienestar psicosocial en contextos de desempefio
profesional.

Evaluacion

Analiza, desde una mirada sistémica,
las variables, factores y condiciones
institucionales que  facilitan vy
obstaculizan el cambio y la mejora
educativa.

Evalla la idoneidad de los modelos de
efectividad escolar y los de mejora
educativa para la gestion de cambio y
el aprendizaje y la inclusién educativa.

Disefia procesos diagndsticos, que
consideren los lineamientos
ministeriales y las variables de Ia
gestidn institucional, en el abordaje de
alguna tematica educativa emergente.

Propone un programa innovador de
acompafiamiento docente, sustentado
en la deteccion oportuna de
necesidades, que cumpla con todas las
etapas de asesoramiento para la
gestidn educativa.
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Mico
Planificar estrategias de evaluacién y andlisis de U
informacidn de intervenciones psicosociales en
distintos niveles de actuacién (individual, grupal,
organizacional, social) para comprender los resultados
y efectos de dichas intervenciones en el desarrollo y

bienestar de las personas en contextos de desempefio
profesional.

Habilidades Socioemocionales

Aplicar herramientas y técnicas de regulacidon
emocional, autocuidado autoevaluacién y
comunicacion en distintos contextos de ejercicio
profesional para resolver conflictos y establecer
relaciones empadticas y constructivas

D. Unidades de Contenidos y Resultados de Aprendizaje

Unidades de Contenidos Competencias Resultados de Aprendizaje

1.- Gestion del cambio en las A nivel de competencia

instituciones educativas desde una especifica:

mirada sistémica. Evaluacion 1.1.Examina, desde una mirada

-Factores y condiciones de Ia sistémica, las variables,

institucidon educativa para generar factores y condiciones

cambio. institucionales que facilitan y

—Lide.rlazgo directivo.einstrucciopal: obstaculizan el cambio y la

Gestion de las relaciones y el clima mejora de la gestién

escolar. .

L L educativa.

Gestidn pedagégica y del

aprendizaje.

2.- Asesoramiento e Intervencidén A nivel de competencia

psicoeducativa en variables de especifica:

gestion educativa. Habilidades 2.1. Analiza las competencias

-Caracteristicas y dimensiones de Socioemocionales profesionales y  habilidades

asesoramiento psicoeducativa de socioemocionales que requiere el

orientacién sistémico psicdlogo  educacional para

constructivista. ejecutar procesos de asesoria y

-Etapas y caracteristicas  del acompafiamiento que

proceso de intervencion: Deteccion enriquezcan el quehacer docente

de necesidades, Construccion de la y su bienestar.

demanda, Planificacion,

Implementacion, Evaluacion.

3.- Modelos de gestion del cambio: A nivel de competencia genérica:

efectividad escolar vs mejora 3.1. Defiende el modelo de

educativa. Responsabilidad Publica | mejora educativa para la gestiéon
del cambio, a partir de hallazgos
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-Antecedentes histéricos, tedricos empiricos yN\de trayectprjds de

y empiricos de los modelos de mejoramiento ucativo

efectividad y mejora escolar. documentados en la literatura

-Conceptos relacionados al cientifica.

modelo:  calidad, efectividad,

equidad, eficacia, eficiencia. A nivel de competencia

-Modelos de escuelas efectivas y especifica:

mejoramiento educativo. Evaluacion 3.2. Contrasta modelos de

-Trayectorias de mejoramiento gestion del cambio y la mejora

educativo educativa, considerando

-Tensiones de los modelos. intervenciones, resultados vy
efectos, para distinguir sus
fortalezas, debilidades v
discrepancias.

4.- Modelos, Estrategias y Agentes A nivel de competencias

de Intervencidn genéricas:

-Planificacién estratégica: Plan de Innovacion 4.1. Crea sistemas innovadores

Mejoramiento Educativo (PME) de asesoria y acompafiamiento

-Analisis FODA docente, derivados de una

- Procesos de Acompafiamiento deteccion oportuna de

docente y mentoria necesidades, que permitan

- Asistencia Técnica Educativa (ATE) renovar la gestion y las practicas
educativas.

A nivel de competencia

especifica:
Diagndstico 4.2. Investiga como las politicas e
instituciones educativas

conceptualizan, previenen e
intervienen en problematicas
psicoeducativas emergentes, que
inciden en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, y
afectan a sus actores principales.

4.3. Propone un
Intervencién acompafiamiento

psicoeducativo, desde la

orientacién sistémica y

constructivista, que cumpla con
las etapas del asesoramiento y
aborde una tematica emergente
de la educacién.

E. Estrategias de Enseilanza

Este curso, al ser mixto, integra experiencias de aprendizaje tedrico-practicas orientadas a la
comprension profunda y reflexiva de los conceptos y teorias pertinentes al desarrollo de las
competencias del curso y sus resultados de aprendizaje a nivel especifico y genérico.



uph

Universidad del Desarrollo

Universidad de Excelencia

En el espacio de catedra, el o la docente presentara los conceptos principales dé~a.asigrfatura a
partir de los conocimientos previos de los y las estudiantes, asumiendo un rol medlador en la
construcciéon del conocimiento. Podra utilizar estrategias de didlogo entre pares, discusion,
comparacién de teorias y debate critico, incorporando aspectos conceptuales en el andlisis de
situaciones reales. Se reflexionara sobre los aportes, alcances y limitaciones de los modelos tedricos
revisados, en cuanto al estudio y comprensién del ser humano.

Se incorporard la metodologia de andlisis de casos para facilitar la integracién de aspectos
conceptuales en el andlisis de situaciones reales en contextos educativos.

El y la estudiante, en su tiempo auténomo, realizara estudio personal orientado a la lectura de los
textos de apoyo, busqueda de informacién complementaria, ejercicios de organizacién de la
informacidn y preparacion de materiales para los ejercicios de analisis y aplicacién que se realizardn
en catedra. Este trabajo es fundamental para el desarrollo de procesos reflexivos y de una actitud
activa respecto a su aprendizaje.

Como recurso de apoyo al aprendizaje, todas las salas cuentan con proyector audiovisual, parlantes
y acceso a internet, ademds, todas las asignaturas tienen un espacio en la plataforma Canvas que
cuenta con herramientas para publicar material, realizar foros, enviar tareas, wiki, entre otras. Junto
con ello, los docentes pueden solicitar a la Facultad otros materiales didacticos como tecleras,
recursos audiovisuales, textos, etc.

F. Estrategias de Evaluacion

Las estrategias de evaluacidn de este curso permiten dar cuenta del logro de competencias y
resultados de aprendizaje a nivel genérico y especifico. Para ello, se promueve evaluaciones
auténticas que favorecen la estrecha relacion entre las experiencias de aprendizaje y las situaciones
que enfrentaran los estudiantes en los campos de aplicacion real, y la retroalimentacidn
permanente y oportuna de los desempenfios de los estudiantes.

En consecuencia, las instancias evaluativas seran las siguientes:

Evaluaciones parciales: 70% de la nota final del curso.
- 2 certdmenes: 30% cada uno
- Trabajo grupal tedrico-practico: 15%
- Controles de lectura: 10%
- Ejercicios de aplicacion: 15%.

Examen: 30 % de la nota final del curso (se sugiere modalidad oral)

La normativa del curso serd afin a lo establecido por la Universidad en el reglamento del alumno y
politicas internas (instructivo del estudiante) de la Facultad de Psicologia. La asistencia a clases y
ayudantia serd establecida en el instructivo del estudiante, segin normas establecidas por la
carrera.

La nota minima de aprobacién del curso es un 4,0. No existe eximicidon a examen y éste debe
aprobarse con nota minima 3.0, sin haber examen de repeticion ni segunda instancia.
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Segun el reglamento académico del estudiante de pregrado, cualquier falta d@ pbdra
sancionarse segun su gravedad, desde amonestacidon verbal hasta expulsién de la™aiversttfad. Sin
perjuicio de lo anterior, en lo que respecta al plagio o copia en evaluaciones, las sanciones pueden
ir desde nota 1.0 en la evaluacién, hasta la reprobacién de la asignatura con nota 1.0.

Se espera que la y el estudiante asista puntualmente a sus actividades académicas, mantenga una
actitud de participacidn y a la altura de la responsabilidad que se espera del rol profesional al que
aspiran.

Cualquier inasistencia a evaluaciones debera ser justificada en la facultad.

G. Recursos de Aprendizaje
v’ Bibliogrdficos

Bibliografia Obligatoria:
Agencia de Calidad de la Educacién (2018). Claves para el mejoramiento escolar. Autor

Arancibia, V. (1992). Efectividad escolar: Un analisis comparado. Estudios Publicos, 42, 101- 125.

Bellei, C., Valenzuela, J. P., Vanni, X., Contreras, D. (2015). Lo aprendi en la escuela. ¢ Como se logran
procesos de mejoramiento escolar? LOM Ediciones.

Cancino, V.y Vera, L. (2016). Politicas educativas de fortalecimiento del liderazgo directivo: Desafios
para Chile en un andlisis comparado con paises OCDE. https://doi.org/10.1590/50104-
40362017000100002

Fullan, M. (2012). Los nuevos significados del cambio en la educacién (2a. ed.). Octaedro.

Ministerio de Educacién de Chile (2015). Marco para la buena direccion y el liderazgo escolar. Autor

https://liderazgoescolar.mineduc.cl/wp-
content/uploads/sites/55/2016/04/MBDLE 2015.pdf

Bibliografia Complementaria:

Bush, T. (2016). Mejora escolar y modelos de liderazgo: Hacia la comprension de un liderazgo
efectivo, 2da edicion. Ediciones Universidad Diego Portales

De la Vega, L. (2022). Preparacion para el cambio, liderazgo y mejora escolar: una revisiéon de
literatura y proyecciones para la investigacion. Estudios Pedagdgicos (Valdivia), 48(1), 231-
250. https://dx.doi.org/10.4067/50718-07052022000100231

v Informdticos: Incluye sitios web, plataformas web, entre otros.
- Curso online: I-cursos
- Bases de datos
- Paginas web
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