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POLITICA INSTITUCIONAL SOBRE SANA CONVIVENCIA Y PROTECCION DE LA
SALUD MENTAL EN CAMPOS CLINICOS
UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO

ANTECEDENTES

De acuerdo a lo dispuesto en los articulos 6 y 7 de la Constitucion Politica de la Republica
de Chile; en la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; en la Ley N°19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion
del Estado; en la Ley N° 21.091, Sobre Educacion Superior; en el Decreto Supremo 20,
de 1 de febrero de 2023, del Ministerio de Educacion; y en la Resolucion 36, de 2024, de
la Contraloria General de la Republica, la Superintendencia de Educacién Superior
aprobd norma de caracter general N°4, que establece normas sobre sana convivencia y
proteccion de la salud mental en campos clinicos, y que imparte instrucciones a las
instituciones de educacion superior con el objeto de promover una sana convivencia en
campos clinicos y resguardar la salud mental de los estudiantes que realizan practicas
clinicas en el contexto de una relacion asistencial docente.

La Universidad del Desarrollo (en adelante, “la Universidad” o “la UDD”) en el marco de
su compromiso con el cuidado de los integrantes de la comunidad universitaria y el
fortalecimiento de buenas practicas, cuenta con la presente Politica de Sana Convivencia
y Proteccion de la Salud Mental en los Campos Clinicos que regula y promueve relaciones
respetuosas y colaborativas en el contexto asistencial docente.

TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: Objeto y Ambito de Aplicacion.

La presente Politica Institucional sobre Sana Convivencia y Proteccion de la Salud Mental
en Campos Clinicos (en adelante, "la Politica") tiene por objeto establecer el marco
regulatorio y los procedimientos destinados a promover un ambiente de respeto,
seguridad y bienestar para todos los miembros de la comunidad universitaria que
participan en actividades formativas de pregrado en campos clinicos.

Las disposiciones de esta Politica son aplicables para todos los estudiantes y el cuerpo
docente de los programas de pregrado de las Facultades del area de la Salud y de la
Facultad de Psicologia, en adelante “Las Facultades” que realicen o supervisen practicas,
pasantias o internados en campos clinicos, en virtud de un convenio asistencial docente.

Asimismo, sus principios y directrices se extienden, en lo que sea pertinente, al personal
de colaboracion docente de los establecimientos de salud con los que la Universidad
mantenga convenios docentes asistenciales.
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Articulo 2: Implementacion, fiscalizacién y cumplimiento.

La Unidad de Denuncia y Acompanamiento, de la Direccion de Bienestar y Apoyo,
integrada por profesional capacitado, se encargara de implementar, coordinar y fiscalizar
el cumplimiento de la presente Politica, asi como de llevar un registro y dar seguimiento
de las denuncias por hechos de maltrato e infraccién a la sana convivencia.

Articulo 3: Principios Rectores

Los principios rectores de esta politica seran los siguientes:

Reconocimiento del Rol del Estudiante: Se reconoce la calidad de aprendiz del
estudiante, cuya participacion en el ambito asistencial es limitada y debe estar
siempre subordinada a la supervision de un tutor debidamente capacitado.

Perspectiva de Derechos Humanos: Todas las acciones se enmarcaran en el
respeto y promocion de la dignidad y los derechos humanos de cada integrante
de la comunidad universitaria.

Enfoque de Género: Se adoptaran medidas para identificar y abordar las
desigualdades, brechas y barreras de género que puedan afectar las trayectorias
educativas y el bienestar de los estudiantes.

Buen Trato y No Discriminacion Arbitraria: Se promovera activamente un trato
respetuoso, empatico y una comunicacion efectiva, excluyendo cualquier forma
de distincién, exclusion o restriccibon que menoscabe, altere o anule el
reconocimiento, goce o ejercicio de derechos de manera que afecte la igualdad
de oportunidades o de trato en el marco de la relacién asistencial docente.

Proteccion a las Victimas y Denunciantes: Se garantizara la proteccién de la
integridad fisica y psiquica de quienes denuncien o sean victimas de maltrato,
adoptando las medidas de resguardo necesarias para evitar represalias.

Oportunidad y Celeridad: Los procedimientos de investigacién y tramitacion de
denuncias se procuraran realizar conforme a los plazos establecidos en la
presente politica, evitando dilaciones injustificadas.

Mejora Continua: La Universidad se compromete a revisar periddicamente esta
politica y sus mecanismos asociados, con el fin de asegurar su pertinencia y
efectividad.

Articulo 4: Definiciones

Para efectos de esta Politica, se entendera por:

Campo Clinico: Espacio sanitario o lugar de practica, en el cual los estudiantes
de los programas de pregrado del area de la Salud y Psicologia van adquiriendo
progresivamente competencias, habilidades y conocimientos practicos a través de
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una serie de actividades formativas cuidadosamente disefiadas y secuenciadas
de manera de catalizar los conocimientos tedéricos en el ejercicio practico, en
cumplimiento del perfil de egreso o titulacion definido en el respectivo programa
de formacion.

¢ Convenio Asistencial Docente: Acuerdo, convenio o contrato suscrito entre un
lugar de practica o un establecimiento de salud publico o privado y una institucion
de educacion superior, mediante el cual se asigna a esta un campo para la
formacion profesional y técnica para formar a estudiantes del area de la Salud y
Psicologia, y se establecen los derechos y obligaciones que regulan la Relacién
Asistencial Docente.

e Cuerpo Docente: Conjunto de profesionales vinculados contractualmente con la
Universidad que cumplen funciones docentes de formacién y/o supervisién clinica
de estudiantes en las dependencias de un campo clinico para la formacién
Profesional.

¢ Relacion Asistencial Docente: Vinculo estratégico y de largo plazo que se
materializa en un convenio asistencial docente entre un establecimiento de salud
publico o privado y una institucién de educacidon superior, con el objeto de
contribuir a la formacion de profesionales competentes para satisfacer las
necesidades de salud de la poblacion.

e Personal de colaboracion docente: Personas funcionarias o trabajadoras de un
establecimiento de salud que cumplen, dentro de las funciones propias del cargo,
labores de apoyo, acompanamiento, demostracion y/u orientacion docente a
estudiantes, en el marco de una relacion asistencial docente.

o “Tutor” o “Tutora”: Profesionales del cuerpo docente o personal de colaboracion
docente que, en los hechos, se encuentra a cargo de guiar y/o dirigir el desempefio
practico de uno o mas estudiantes del area de la Salud y Psicologia, dentro de un
Campo para la Formacion Profesional.

¢ Maltrato e Infracciones a la Sana Convivencia y Salud Mental: Toda accion u
omision que vulnere la dignidad, los derechos o el bienestar fisico, emocional o
psicolégico de los estudiantes, incluyendo agresion fisica o verbal, hostigamiento,
acoso, discriminacién o cualquier forma de trato degradante o irrespetuoso.

TiTULO IIl: DE LA PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SANA
CONVIVENCIA

La Universidad con el propésito de promover una cultura en materia de sana convivencia
y proteccién de la salud mental, a través de sus Facultades de las carreras del area de la
salud y Psicologia, realizara acciones para promover y prevenir malos tratos e
infracciones a la sana convivencia entre los miembros de la comunidad universitaria.
Estas acciones estan compuestas por un conjunto de medidas, actividades y
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herramientas que permitan dar cumplimiento al objetivo descrito, asi como también
promover la proteccion de la salud mental.

Articulo 5: Capacitaciéon y Formacién del Cuerpo Docente

Las Facultades elaboraran planes o cronogramas con el objeto de formar al cuerpo
docente y proporcionar herramientas para el desarrollo de la supervisién clinica en el
ejercicio de su rol de tutoria, para lo cual se implementaran planes de capacitacion
docente, planificados, sostenidos y actualizados en el tiempo, con el objetivo de asegurar
que los tutores cuenten con las competencias necesarias para desarrollar su rol con pleno
respeto al buen trato, la sana convivencia y proteccion de la salud mental.

Articulo 6: Evaluacion del Cuerpo Docente

Se implementaran mecanismos estructurados, periddicos e integrales de evaluacion y
retroalimentacion del desempefio del cuerpo docente que realiza supervisidn clinica.

Para el cumplimiento de lo anterior, se utilizaran métodos y herramientas claras, cuyo
objetivo sera medir el desempefio en la tutoria clinica y el cumplimiento de los principios
de esta Politica.

Articulo 7: Instancias de Induccion para Estudiantes

La Universidad realizara, de forma obligatoria, instancias de orientacién o induccion para
todos los estudiantes, previo al inicio de cada una de sus practicas en un campo clinico.

El propdsito de la induccion es preparar a los estudiantes para el correcto desarrollo de
su experiencia formativa, entregando informacién relevante sobre el campo clinico, la
normativa interna aplicable, el manejo de emociones en contextos de estrés y la
importancia de la sana convivencia y proteccion de la salud mental.

En cada induccion se informara de manera explicita sobre:
e Los canales de ayuda psicoldgica disponibles.
e El canal unico para presentar denuncias.
e La cantidad de horas asignadas a la practica y su método de evaluacion.
e Los pasos a seguir en caso de malos tratos o incumplimiento de las

condiciones acordadas.

Articulo 8: Difusiéon de Canales de Ayuda Psicolégica

La Universidad debera difundir de manera amplia, permanente y accesible los canales de
ayuda psicoldgica disponibles para la comunidad universitaria.

Comprendiendo ademas los siguientes canales gubernamentales:

e Linea de prevencion del suicidio *4141.
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e Linea "Salud Responde" 600 360 7777.

La difusién se realizara a través de correos electronicos institucionales, material grafico,
publicaciones en el sitio web institucional y durante las instancias de induccion.

Articulo 9: Seguimiento Permanente y Gestion Preventiva

Se estableceran mecanismos de seguimiento permanente de la sana convivencia y
proteccion de la salud mental de los estudiantes en campos clinicos.

Se implementaran encuestas periddicas, reuniones individuales o grupales y otros medios
que permitan conocer directamente la opinion de los estudiantes sobre su experiencia.

Gestion de Situaciones de Riesgo: Al tomar conocimiento de hechos que puedan afectar
la sana convivencia, la Universidad implementara de inmediato las medidas necesarias
para gestionar adecuadamente la situacién, coordinandose con los actores del
establecimiento de salud respectivo para asegurar la restauracion de un ambiente de
buen trato y seguro para los estudiantes en campos clinicos.

TITULO IlIl: DEL INGRESO, REGISTRO Y TRAMITACION DE DENUNCIAS

Bajo el siguiente titulo se regula el procedimiento que tiene por objeto investigar hechos
constitutivos de maltrato e infraccion a la sana convivencia con fin de esclarecimiento de
los hechos denunciados y de adoptar las medidas o sanciones segun corresponda.

El procedimiento se realizara con respeto a las normas del debido proceso y con apego
a los principios de proporcionalidad, igualdad, proteccion de las victimas, prohibicion de
revictimizacion, confidencialidad y celeridad.

Para efectos de este procedimiento, si la persona denunciada es un académico o
estudiante de la Universidad, se tramitara la denuncia internamente mediante la Unidad
de Denuncia y Acompanamiento.

Si la persona denunciada pertenece a un establecimiento de salud o a otra institucién de
educacion superior, sera obligacion de la Universidad derivar la denuncia a la autoridad
competente e informar de ello al denunciante.

Articulo 10: Canal Unico de Denuncias

Se establece un canal centralizado y de facil acceso para la recepcién de todas las
denuncias formales relativas a maltrato o infraccion a la sana convivencia en campos
clinicos, con el fin de evitar la revictimizacion.

La denuncia podra presentarla la persona afectada o cualquier tercero que tome
conocimiento.
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La denuncia podra presentarse de formar verbal o escrita, de manera presencial o
mediante formulario disponible, que se debera descargar del sitio web institucional
https://denunciayacompanamiento.udd.cl/ y, una vez completado, remitirlo al correo
electrénico segun la sede a udasantiago@udd.cl y udaconcepcion@udd.cl de la Unidad
de Denuncia y Acompanamiento, quien podra adoptar las medidas que considere
necesarias para la debida protecciéon de la persona denunciante o afectada.

El formulario contemplara la posibilidad de que la presentacion sea realizada bajo reserva
de identidad, si la persona denunciante asi lo solicita. Lo anterior, no significa que la
denuncia pueda ser realizada de forma anénima.

La Unidad de Denuncia y Acompafamiento entregara a la persona denunciante un
comprobante de recepcién de su denuncia formal, el cual debera mencionar la fecha de
ingreso de la presentacion.

Sin perjuicio de lo sefialado en esta Politica y del compromiso de la Universidad de
acompanar a la persona denunciante o afectada, orientar y aportar todos los

antecedentes que tenga en su poder, la persona afectada tiene derecho a interponer su
denuncia ante el Ministerio Publico o institucion correspondiente.

Articulo 11: Contenido de la Denuncia

A. Denuncia Escrita

La denuncia debera contener a lo menos las siguientes menciones:

1. Fecha de presentacion de la denuncia.

2. Individualizacion de la persona denunciante y de la eventual persona afectada
(en caso de que sean personas distintas) y la indicacion de la carrera que cursa
en la institucién y del campo clinico en que realiza la practica.

3. Indicacién de si se ha solicitado o no reserva de identidad.

4. Individualizacion de la persona denunciada e indicacion de si corresponde a un
académico o académica o docente formador o formadora, personal de
colaboracién docente u otro estudiante en practica en el mismo campo clinico,
ya sea de la misma u otra institucion de educacion superior.

5. Descripcidn sucinta de los hechos denunciados.

6. Individualizacion de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieres
noticias de los hechos, de ser posible.

7. Sefialar y acompanar pruebas de la conducta denunciada, si las tuviere.

B. Denuncia Verbal
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Sin perjuicio de su recepcion verbal, debera siempre levantarse un registro escrito que
contemple los datos enunciados en la letra anterior, en presencia de la persona
denunciante, quien lo firmara junto con la persona de la Unidad de Denuncia y
Acompafiamiento que la recibiere.

No se dara curso a ninguna denuncia anonima.

Articulo 12: Registro de denuncias

Con el fin de mantener el debido resguardo de las denuncias ingresadas y respaldar su
tramitacion, la Unidad de Denuncia y Acompafamiento, debera mantener un sistema de
registro centralizado que contenga los siguientes datos:

1. Cddigo o numero interno asignado a la denuncia.

2. Fecha de presentacion de la denuncia.

3. Individualizacion de la persona denunciante y de la eventual victima (en caso de
que sean personas distintas) y la indicacion de la carrera que cursa en la
institucion y del campo clinico en que realiza la practica.

4. Indicacién de si se ha solicitado o no reserva de identidad.

5. Individualizacién de la persona denunciada e indicacién de si corresponde a un
académico o académica o docente formador o formadora, personal de
colaboracién docente u otro estudiante en practica en el mismo campo clinico, ya
sea de la misma u otra institucidon de educacién superior.

6. Descripcion sucinta de los hechos denunciados.

7. Indicacién de la entidad competente para tramitar la denuncia y la fecha de
derivacion, en caso de que corresponda.

Articulo 13: Recepcion de la Denuncia.

Efectuada la denuncia verbal o escrita, la persona de la Unidad de Denuncia y
Acompafiamiento, a mas tardar dentro de los 3 dias habiles siguientes a la recepcion de
la denuncia, debera convocar la constitucion de la Comisién de Revision, en adelante “la
Comisién”, citando por correo electronico a sus integrantes, y poniéndolas en
conocimiento de la denuncia y de los antecedentes acompafiados.

La persona de la Unidad de Denuncia y Acompafamiento que reciba la denuncia debera
concurrir a la sesion de la Comision de Revision para relatar los hechos denunciados y
exponer el caso.

Articulo 14. Desistimiento de la Denuncia.

La persona denunciante podra en cualquier momento desistirse de la presentacién de su
denuncia, lo que debera hacerse por escrito y en términos formales, lo cual pondra fin al
procedimiento que se hubiere iniciado y las medidas que se hubiesen decretado. Lo
anterior, no obsta a que la Comision de Revisibn adopte medidas de apoyo y
acompafamiento que estime pertinente.
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Sin perjuicio de lo indicado en el parrafo anterior, cuando se trata de hechos calificados
de graves por la Comision de Revision y que puedan generar un peligro para la
comunidad universitaria, el desistimiento no pondra fin al procedimiento.

Articulo 15: Formas de Solucion de Conflictos y Salidas Anticipadas del
Procedimiento

Sin perjuicio del desarrollo del procedimiento establecido en la presente Politica y con el
objeto de favorecer la resolucion oportuna y efectiva de los conflictos, podran adoptarse
mecanismos alternativos o salidas anticipadas al procedimiento, siempre que cuenten
con el consentimiento previo, libre, informado y expreso de todas las personas
involucradas, en particular de la persona afectada, y que no impliquen afectacién de sus
derechos 0 menoscabo a su dignidad.

Podra considerarse como mecanismo alternativo o salida anticipada, iniciativas
tendientes a evitar que se repitan nuevas situaciones de maltrato o infracciones a la sana
convivencia en el campo clinico respectivo, ya sea en relacion con la persona agresora
en particular, o en un contexto de prevencion general, entre otros mecanismos
alternativos o salidas anticipadas.

Articulo 16: Confidencialidad

En el marco de esta Politica se velara por la confidencialidad de la identidad de todas y
cada una de las personas que intervengan en el procedimiento, asi como de la
informacion que se derive del mismo. Quienes intervengan, tendran la obligacién de
guardar confidencialidad y de no transmitir ni divulgar informacién sobre el contenido de
los conflictos en proceso de denuncia o investigacion, ni de los resultados de éstos,
incluso aun después de su finalizacion.

La informacion recopilada durante la investigacion no sera entregada a terceras personas,
a no ser que exista riesgo inminente de dafo para alguien, sea requerida de conformidad
a la legislacion vigente o sea necesario para el otorgamiento de medidas que procedan.

Sin perjuicio de lo anterior, la Unidad de Denuncia y Acompanamiento llevara un registro
para desarrollar acciones de prevencion, estudio y seguimiento.

Ademas de lo anterior, no es posible asegurar la confidencialidad de manera absoluta, en
los siguientes casos:

» Cuando la ley, un tribunal o Fiscalia lo requiera.

» Cuando exista un claro riesgo de que el individuo o la comunidad universitaria en
general pueda estar expuesta a un comportamiento de maltrato e infraccion a la
sana convivencia.

Articulo 17: Procedimientos de Investigaciéon
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Todo lo relativo al procedimiento de investigacion, tramitacion, resolucion y ejecucion de
las medidas derivadas de denuncias por maltrato e infraccion a la sana convivencia se
regira, en lo pertinente, por lo dispuesto en el Titulo II, articulo 9 y siguientes del
Reglamento de Denuncias de Acoso Sexual, Violencia y Discriminacion de Género de la
Universidad.

En consecuencia, las normas, etapas, plazos, formalidades y atribuciones de las
autoridades intervinientes se entenderan aplicables conforme a dicho cuerpo
reglamentario, sustituyéndose en todo lo pertinente las referencias a “acoso sexual,
violencia y discriminacion de género” por las relativas a “maltrato e infraccién a la sana
convivencia y salud mental”, segun corresponda.

Cualquier aspecto no previsto expresamente en el presente instrumento se resolvera de
acuerdo con las disposiciones contenidas en el Reglamento de Denuncias de Acoso
Sexual, Violencia y Discriminacién de Género de la Universidad.

Articulo 18: Vigencia
La presente Politica entrara en vigencia el 1 de enero de 2026.
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