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Programa de Asignatura
Taller de Habilidades Socioemocionales

A. Antecedentes Generales

1. Unidad Académica Facultad de Ingenieria

2. Carrera Ingenieria Civil en Informatica e Innovacién Tecnoldgica

3. Codigo IT225W

4. Ubicacion en la malla Il afio. Il semestre
7

6. Tipo de asignatura Obligatorio | X | Electivo Optativo
7. Duracion Bimestral Semestral X | Anual Otro
8. Moddulos semanales Clases Clases Avudantia

Tedricas Practicas y

o Otras horas
9. Horas académicas

Clases Ayudantia por periodo | 34
completo
10. Pre-requisito ITH127W Taller de Habilidades para la Autogestion

B. Aporte al Perfil de Egreso

Este es un curso de Formacidn extra disciplinar, del nivel de Bachillerato, que se dicta en el cuarto
semestre de la carrera de Ingenieria Civil en Informatica e Innovacién Tecnoldgica.

El Taller de Habilidades Socioemocionales se enfoca en incentivar, a través de talleres experienciales
y herramientas de Realidad Virtual, un espacio para el desarrollo de competencias vinculadas a la
empatia que faciliten el proceso de insercidn a la vida Universitaria y Profesional de los y las
estudiantes de Ingenieria, promoviendo habilidades requeridas en los primeros afos de la
universidad e inspirando comportamientos para tener una mayor efectividad en los niveles personal,
académico y como futuro profesional. Con lo anterior, se pretende facilitar procesos de cambio a
través de la integracion de una forma de concebir la realidad de la Ingenieria y sus desafios desde un
punto de vista técnico, pero también social y emocional, con el fin de brindar un valor agregado para
ser ingenieros globalmente mas competitivos, rigurosos, innovadores y dindmicos.

En funcién de lo sefialado, se desarrollan herramientas de habilidades de comunicacion empatica, las
qgue comprenden una variedad de técnicas de escucha y respuestas activas que permiten indagar,
tratar de comprender y experimentar indirectamente los pensamientos, sentimientos y perspectivas
de otras personas, ya sean clientes, companeros, trabajadores, contratistas o miembros del publico
en general.

En concreto, se pretenden desplegar componentes de la empatia tales como la consciencia sobre si
mismo, los demds y su entorno; intercambio afectivo; cambio de modo y toma de perspectiva.
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de la carrera: Trabajo en Equipo, Innovacion y Visién Sustentable.

C. Competencias y Resultados de Aprendizaje Generales que desarrolla la asignatura

Competencias Genéricas Resultados de Aprendizaje Generales
Comunicacion Explica el concepto de autoconsciencia y
Compromiso Etico empatia, identificando sus componentes
Responsabilidad Publica afectivos y cognitivos claves y su importancia en
Competencias Especificas el contexto de la ingenieria civil industrial.
Trabajo en Equipo

Innovacion Utiliza habilidades empaticas para adaptar su
Visién Sustentable comunicacion a diversas audiencias, incluyendo

compaiieros, futuros clientes, trabajadores vy
comunidades.

Utiliza la empatia para comprender las
necesidades y preocupaciones de diferentes
partes interesadas, y emplear esta comprensién
para tomar decisiones informadas y equitativas.

Adopta técnicas de reflexion y autoconsciencia
que les permitan reconocer sus propias
emociones y cogniciones para tomar decisiones
informadas y empaticas.

D. Unidades de Contenido y Resultados de Aprendizaje

Unidades de Contenidos Competencias Resultados de Aprendizaje

Unidad 1: Conceptualizaciéon vy
relevancia de la empatia en la | Compromiso
formacién académica. Etico

Reconoce y comprende las
principales definiciones y
dimensiones vinculadas a la

Taller 1. Taller de sensibilizacién | Responsabilidad empatia desde una perspectiva

sobre la relevancia de la empatia en | Publica tedrica y fundamentada en la
la formacién del Ingeniero Civil neurociencia y en la evidencia
Industrial. Trabajo en empirica.

Equipo
Taller 2. Definiciones conceptuales Problematiza y valora la relevancia
sobre empatia y sus principales | Innovacidn de la empatia en la formacién
componentes: intercambio afectivo, académica y profesional en

consciencia de si mismoy los demas, | Vision
toma de perspectiva, regulaciéon de | Sustentable
emociones y cambio de modo.

Ingenieria, con el fin de interesarse
en el desarrollo de la competencia.

Unidad 2: Consciencia de si mismo,
los otros y el entorno. Compromiso
Etico

Reconoce y comprende las
principales definiciones y evidencia

L, empirica sobre la autoconsciencia,
Taller 3: Conceptualizacién  de

autoconsciencia, consciencia de otros | Responsabilidad
Publica

consciencia de otros y del entorno.
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y responsabilidad social.

Aplicacidn cuestionario. Trabajo en y consciencia
Equipo propia experients
Taller 4. Taller de reconocimiento de como una condicién necesaria para
emociones |:]:Iers_onales. frler:jte al Innovacion el desarrollo de una conducta
preguntas re ex!va§ vinculadas a empética.
quehacer académico vy laboral | Vision
(autoconsciencia). Sustentable i .
xperimenta sensibiliza con
E t bil
Reconocimiento emocional en un | Comunicacién temat‘lcas soc@es vinculadas a la
otro/a, a través de analisis de material Ingenieria mediante uso de técnicas
audiovisual  (consciencia de los inmersivas de Realidad Virtual.
demas).
Taller 5 y 6: Taller experiencial de
empatia utilizando herramientas de
Realidad Virtual (consciencia del
entorno, social y otros/as)
Unidad 3: Toma de perspectiva
Taller 7. Conceptualizacion y abordaje | compromiso
sobre latoma de perspectiva, teoria de | Ftjco
la mente ycomponentes cognitivos de R q |
la empatia. Responsabilidad pfii?:in;aclzs deyfinicigrr:zr\e/r;v?denc?:
- Utilizacid i Publica .
Taller 8: Utilizacién de juegos de empirica sobre la toma de
mesa para reflexionar sobre la teoria perspectiva y teoria de la mente
de la mente y metacognicién (Dixit o | Trabajo en
imilar — Equipo . -
similar — En grupo) quip Experimenta vy sensibiliza con
. ivi ladi rmiten
Andlisis de videos para evaluar | /nnovacion act dades' uq cas que pe' te
intenciones cogniciones generar atribuciones, reconociendo
’ ’ .
pensamientos de otros Visién posibles sesgos personales 'y
Sustentable heuristicos cognitivos a la base.
Taller 9 y 10: Taller experiencial
utilizando herramientas de Realidad | Comunicacion
Virtual, (experiencias de toma de
perspectiva).
Unidad 4: Intercambio afectivo y | Compromiso
i6 i Etico
Regulacion de Emociones Reconoce y comprende las
.. principales definiciones y evidencia
. i7acié Responsabilidad . L
Taller 11: Conce.ptuallzauon sobre del/)ica empirica sobre la regulacién
teoria  humanista  para el emocional e intercambio afectivo.
entrenamiento de técnicas de
icacid ftica i i Trabajo en . - D
comu.nlcauon em.p'atlca, lnter'camblo Equip(j) Aplica técnicas de comunicacién
afectivo y regulacion de emociones. empatica desde su  propia
o o Innovacién experiencia, valorandola como una
EJerC'C'O' ) experiencial _ de condicion  necesaria para el
reconacimiento de dilemas, . desarrollo de una conducta
emociones y expresién emocional. Vision empatica
Sustentable '

Entrenamiento de reflejos, escucha
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activa, uso de lenguaje efectivo y | Comunicacion
epojé, mediante ejercicios de Role-

. *
Playing.
Unidad 5: Cambio de modo. .
Compromiso
- . Etico Adquiere herramientas que le
Taller 12: Resolucidn casos escritos q ) q q |
vinculados a la Ingenieria en el que Responsabilidad perrr.nten c.onocer ycompren .er €
deben desplegarse herramientas de P'b7' funcionamiento de las emociones
empatia. ublica para poder regularlas y asi hacer
] frente a sus actividades tanto
. " - Trabajo en ,
Herramienta "Mapa de Empatia". Equipo académicas como personales.
Taller 13 y 14: Taller experiencial Innovacion Reconoce a la empatia como un eje
utilizando herramientas de Realidad fundamental en el desarrollo
Virtual, (reflejo emocional). Visién académico, profesional y personal,
) ) Sustentable valorando su utilidad en |a
Cierre de curso, presentgaon ingenierfa.
resultados pre y post-test, reflexiones Sy
Comunicacion

sobre la experiencia.

E. Estrategias de Ensefianza

Los talleres se desarrollan como laboratorio de aprendizaje vivencial y conversacional, un enfoque
de neurociencias combinado con técnicas humanistas y provenientes del enfoque Gestaltico, lo
anterior implica inicialmente una construccion del sentido de la empatia y sus dimensiones para
luego generar espacios de autoconsciencia, consciencia de los otros, del entorno.

Para el entrenamiento de habilidades se utilizaran herramientas de Realidad Virtual, principalmente
para ejercicios de Mindfulness (Atencion Plena) y ejercicios vinculados a la sensibilizacion con
emociones, cogniciones y situaciones experimentadas desde videos en primera persona. Lo
anterior, pretende ejercitar principalmente la Toma de Perspectiva y Consciencia. En esta misma
linea, se plantea realizar ejercicios Iudicos (Aprendizaje por Juegos) para que el estudiante logre
comprender la relevancia de las atribuciones de conducta de un otro.

También se emplearan ejercicios practicos en sala basados en la terapia Gestaltica, ejercicios de
escucha activa, conversacion empatica, reflejos (simples, sentimiento, sefialamiento, sumario,
elucidatorio, etc.) buscando comprender el marco referencial del que habla y responder
ajustandose a este. Lo anterior, fundamentalmente para el entrenamiento de las dimensiones de
Intercambio Afectivo y Regulacién de Emociones.

Los talleres estan orientados a trabajar desde la sintonia con el grupo de manera vivencial, la
metodologia en aula se fundamenta en la vinculacién de los contenidos con la vida cotidiana delos
estudiantes, combinando estrategias de reflexidn, andlisis y discusion mediante dindmicas ya sea
individual, en dupla, grupal y promoviendo la permanente participacion. Desde esta metodologia
buscamos que el alumno desarrolle herramientas en cada taller aplicables no séloal dominio
académico, sino que al desarrollo personal en distintos ambitos.
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F. Estrategias de Evaluacion

Las instancias evaluativas apuntaran a distinguir los avances en el desarrollo de habilidades”de los
estudiantes. Dichas instancias seran las siguientes:
e Escala de Empatia.
e Dos bitacoras reflexivas sobre experiencias con RV para entrenamiento de autoconsciencia,
toma de perspectiva y reconocimiento emocional.
e Un ensayo final sobre experiencia personal del curso y relevancia de las habilidades
socioemocionales para la formacién en Ingenieria.

G. Recursos de Aprendizaje

Bibliografia Obligatoria:
e Walther, J., Miller, S & Sochaka, N. (2017). A Model of Empathy in Engineering as a Core Skill,
Practice Orientation, and Professional Way of Being. The Journal of Engineering Education,
106(1), 123-148. https://doi.org/10.1002/jee.20159

e Hess, J. & Fila, J. (2016). The Development and Growth of Empathy Among Engineering
Students. Presentado en: 2016 ASEE Annual Conference & Exposition, New Orleans,
Louisiana. https://doi.org/10.18260/p.26120

e Sochaka, N., Delaine, D., Shepard T. & Walther, J. (2021). Empathy Instruction Through the
Propagation Paradigm: A Synthesis of Developer and Adopter Accounts. Advances in
Engineering Education, 1-29.
https://www.researchgate.net/publication/350121757 Empathy Instruction Through

the Propagation Paradigm A Synthesis of Developer and Adopter Accounts
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